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Atendendo ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar
Estadual n° 24/2006 e no art. 2°, IV do Regimento Interno
(Resolucao n° 10/2007), apresentamos a Vossas Exceléncias o 64°
RELATORIO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES, referente ao
periodo compreendido entre 01/04/2023 e 30/06/2023.

No periodo em analise, esta Ouvidoria atendeu o quantitativo de

1.862 (mil oitocentos e sessenta e duas) demandas, dentre as quais:

1.274 (mil duzentos e quarenta e quatro) corresponderam a
Manifestacoes registradas no Sistema de Ouvidoria e Gestao
Pablica - TAG como reclamacgoes, criticas, sugestoes, elogios,
pedidos de informacoes, representacoes e esclarecimentos
fornecidos aos cidadaos e aos 6rgaos competentes oriundas do
referido Sistema, ligacoes telefonicas e também e-mails recebidos

através do endereco eletronico desta Ouvidoria;

19 (dezenove) Pedidos de Informacao remetidos aos oOrgaos
internos da Instituicao, porque detentores da informacao; e mais
564 (quinhentos e sessenta e quatro) ligacoes telefonicas nao

registradas no TAG e 05 (cinco) atendimentos presenciais.
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TAG - SISTEMA DE OUVIDORIA E
GESTAO PUBLICA

As Manifestacoes (1.274) foram registradas no TAG, processadas,
tendo alcancado produtividade de 1007%.

Quanto a resolutividade, obteve-se um percentual de 99,22%, visto
que os 6rgaos de execucao concitados ainda se encontram com os
prazos assinalados em curso.

SITUACOES DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Diganizacionais

01 472023 & 300852023

W 1264 ENCERRADA Il 10 PROVIDENCIADA

Fonte: - 06 da Jofho o I003, 11018
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Quanto a tipologia, 82,1% referiram-se a Representacoes, 9,89%
Reclamacgoes, 6,75% Informacao e 1,26% Outros correspondentes a
Critica, Sugestao e Elogio.

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

O 042023 & IN0ER0Z3

B 1 046 REPRESENTACAD Wl 126 RECLAMACAD Ml 55 NFORMACAD 10 8 CRITICA W 4 SUGESTAD 1 4 ELOGID
Forde - 4 de Jolho de 2087 77735
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Em relacao ao tema assuntos, 14,99% das Manifestacoes registradas
versaram sobre consultas e duvidas juridicas; 7,46% improbidade
administrativa; 7,46% crimes; 7,3% saude publica; 6,75% lei de acesso
a informacao; 6,73% administracao e funcionamento do MPBA;
4,79% educacao; 4,71% meio ambiente; 4% infancia e juventude e
23,08% versaram sobre outros assuntos, dentre os quais se incluem
controle externo da atividade policial, servicos publicos, execucao

penal, etc.

ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais
01 4r2023 o IDAE023

CONSULTAS E DUVIDAS JRIDICAS
INPROSIDADE ADMINISTRATIVA,
CRIMES

SAUDE POBLICA

LE| DE ACESSO A NFORMAGAD

QUTROS

Assanto

ADMINISTRAG AQFUNCIONAMENTO DO MPEE,

EDUCAGAD

WEI ANEENTE

IMFANCIA E JUVENTUCE

DEMANDHA, ALHEA & COMPETENCIA DO MMSTERIO FOBLICD
CONCURSC PUBLICS

0 18 32 48 &4 &0 %'11212.'3111..1 1501?6!9‘22032242402‘352??9&83]!35‘3
Quantidade de Manilestagbes

Fone- - 06 de Jothe de JOI2. 11465
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O meio de entrada no Sistema de Ouvidoria-TAG correspondeu a
62,48% demandas oriundas do endereco eletronico da Ouvidoria
(ouvidoria@mpba.mp.br), 23,94% originaria de telefone, 13,34%
registradas diretamente no Sistema pelo préprio Cidadao e 0,24%

outros relativos a carta e presencial.

MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

01042023 & J0ME2023

024%

W 735 E-maL W 305 TELEFONE I 170 SISTEME I 3 QUTROS

Font: - 08 de Jufho de 2023, 18248
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Acerca do tipo de manifestante, 55,81% das demandas foram
oriundas de pessoa fisica; 21,35% orgaos publicos; 16,64% anénimo,
463% pessoa juridica e 1,567% outros, contendo servidor publico,

abaixo assinado, etc.

TIPO DE MANIFESTANTE
Todas as Unidades OGrganizacionais

010472023 & 300672023

W 711 PESSO0A FiSICA I 272 ORGEO PUBLICO [l 212 ANONMO | 59 PESSO0A JURIDICA 1 20 QUTROS
Fonte: - 06 de Jo'vo de JO83. 11208
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Abaixo, o resumo dos dados sobre a tipologia, situacao, meio de
contato utilizado e tipo de manifestante.

TIPOLOGIA: SITUACAO:

Total: 1274  100% Total: 1274 100%
Representacao: 1046  82,1% Encerrada: 1264 99,22%
Reclamacao: 126 9,89% Providenciada: 10 0,78%
Informacao: 86 6,75%

Outros: 16 1,267%

MEIO DE ENTRADA: TIPO DE MANIFESTANTE:

Total: 1274 100% Total: 1274 100%
E-mail: 796 62,48% Pessoa Fisica: 711 55,81%
Telefone: 305 23,947% Orgio Publico: 272 21,35%
Sistema: 170 13,34% Anonimo: 212 16,64%
Presencial: 2 0,16% Pessoa Juridica: 59 4,63%

Carta 1 0,08% Outros: 20 1,57%
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PEDIDOS DE INFORMAGCAO

A Ouvidoria recebeu 105 (cento e cinco) Pedidos de Acesso a
Informacao advindos do Formulario do Servico de Informacao ao
Cidadao - SIC (https://atendimento.mpba.mp.br/#sessao-
informacao) e também de outros canais de atendimento, todos

respondidos diretamente por este Orgio.

Cumpre registrar, ainda, que 19 (dezenove) Pedidos de Acesso a
Informacao foram remetidos aos 6rgaos internos da Instituicao,
detentores da informacao requerida, encaminhados por meio do
Sistema Eletronico de Informacées — SEI, em atencdo ao Ato n°
20/2012 do MPBA, que regulamenta o Acesso a Informacao (Lei n°
12.5627/2011) e cria o SIC.

Formulario de Pedido de Acesso a Informacao
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ATENDIMENTO TELEFONICO

No intersticio em apreco, destaca-se que foram realizados, em

média. 864 (oitocentos e sessenta e quatro) atendimentos

telefonicos, e mais 05 (cinco) atendimentos presenciais.

Atendimento por telefone
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INFORMAGOES AO CONSELHO
SUPERIOR DO MPBA, DESPACHOS
E OFICIOS EXPEDIDOS

Registre-se, outrossim, que esta Ouvidoria encaminhou 26 (vinte e
seis) Oficios ao Conselho Superior do Ministério Publico
informando acerca do cumprimento do dever dos Representantes
Ministeriais, candidatos a permuta, remo¢ao ou Ppromocao Ppor
merecimento, em responder as solicitacoes da Ouvidoria, nos termos
do art. 13, paragrafo tnico, da Resolugcao n° 39/2019 do mencionado
Orgao Colegiado, tudo em conformidade com o art. 145, XII, da Lei

Complementar n° 11/96.

Ademais, no trimestre relatado, prolatou-se, em média, 609
(seiscentos e nove) Despachos relativos a registro, arquivamento,
notificacdo, nao registro por incompeténcia ou auséncia de
procedibilidade, dentre outros, tendo sido expedidos 406
(quatrocentos e seis) Oficios aos oOrgao de execucao e outras

unidades.
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DESTAQUES DAS ATIVIDADES

DA OUVIDORIA

Importa registrar que, no meés de maio, a Ouvidoria, em conjunto
com a Superintendéncia definiu parametros para a Pesquisa de
Satisfacao com o Usuario, em atencao as regras estabelecidas no
Manual do Portal Transparéncia do CNMP. Restou definida a
veiculacao da Pesquisa no site de Atendimento ao Cidadao do
MPBA, ficando a Ouvidoria responsavel por receber os resultados,
bem como publica-los anualmente, de acordo com o Servico de

Informacao ao Cidadao (SIC).

Ainda no més de maio, foi atualizado o video “Conheca a
Ouvidoria do MPBA”, buscando, deste modo, dar maior
visibilidade ao papel da Ouvidoria como canal de comunicagao
com a Instituicao, destacando-se a valorosa participacao do Cidadao
como contribuidor para um Ministério Piblico mais agil, proativo e

transparente.

Relevante consignar também que parte dos arquivos fisicos da
Ouvidoria comecaram a ser descartados, em observancia a tabela de

temporalidade.
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Ademais, elaborou-se Campanha informativa/educativa sobre a
Prevencao e Combate ao Assédio Moral, tendo sido veiculado no
e-mail institucional Cartilha sobre a tematica, abordando as
modalidades de Assédio Moral, as formas de prevencao, dispondo a
Ouvidoria de todos os seus canais de atendimento para

recebimento das denuncias.
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VOCE SABE O QUEE
ASSEDIO MORAL?

Nos dias 13 e 14 de junho do ano corrente, a Ouvidoria, por meio
dos servidores Alexandre Pimenta e Camila Boaventura, integrou a
Oficina de Conexao da Estratégia com a Cadeia de Valor e da
Consolidacao da Identidade Estratégica do MPBA, realizada pela
Gestao Estratégica, com o fim de contribuir para a construcao do
Plano Estratégico 2024-2031 do MPBA.
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Anota-se, ainda, que em cumprimento a Agenda de Campanhas
2023 do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico
brasileiro - CNOMP, foram debatidos, por meio das redes sociais
do MPBA, no més de maio, o tema sobre o Abuso e a Exploracao
Sexual de Criancas e Adolescentes e, no més seguinte, Junho Violeta
sobre o combate a Violéncia contra o Idoso, destacando-se a

Ouvidoria como canal para denuncia.
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ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

DA OUVIDORA

No dia 20 de abril do ano corrente, participamos da Reuniao
Interinstitucional solicitada pela Ouvidora-Geral da Defensoria
Puablica do Estado da Bahia, ocasido em que fora debatido com a
Senhora Excelentissima Procuradora-Geral de Justica assunto
concernente aos Direitos Humanos dos Povos e Comunidades

Tradicionais do Estado da Bahia.

Nos dias 18 e 19 de maio do ano corrente, atendendo convocacgao do
Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico dos Estados
e da Unido, esta Ouvidora integrou presencialmente a 65* Reuniao
do CNOMP, ocorrida na cidade de Vitoria/ES, oportunidade na
qual foram discutidos temas como: Violéncia nas Escolas e Ouvidoria;
Crimes de Odio e Imunidade Material - A Ouvidoria como Porta de

Entrada, dentre outros.
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No dia 29 de maio do ano corrente, a subscritora deste participou da
11* Reuniao Ordinaria do Comité Estratégico de Protecao de Dados
Pessoais - CEPDAP, via plataforma TEAMS, com debate sobre

Metodologia para Tratamento de Dados Pessoais.

Participamos, no dia 31 de maio, da XII Reuniao Ordinaria do
Conselho Deliberativo da Associacao Nacional dos Membros do
Ministério Publico - CONAMP, em Brasilia/DF, como representante
do CNOMP - Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério

Publico dos Estados e da Uniao.

]
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Nos dias 28 a 30 de junho do ano corrente, atendendo convocacao
do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico dos
Estados e da Uniao, participamos presencialmente da 21* Reuniao
Extraordinaria do CNOMP, que ocorreu em Fortaleza/CE, por
ocasiao da 7* Conferéncia Regional da International Association of

Prosecutors (IAP) na América Latina, da qual também participamos.
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Ressalte-se, por oportuno, que em conformidade com as permissoes
legais, desempenhamos atividades inerentes ao cargo de
Procuradora de Justica, participando das sessoes do Egrégio Colégio

de Procuradores.

Salvador, 06 de junho de 2023.

ELZA MARIA DE Assinado de forma digital por ELZA

MARIA DE SOUZA:06188419549

SOUZA:06188419549 Dados: 2023.07.06 15:36:53 -03'00'

ELZA MARIA DE SOUZA
Ouvidora do MPBA
Biénio 2022/2024
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