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Atendendo ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar
Estadual n° 24/2006 e no art. 2°, IV do Regimento Interno (Resolucao
n° 10/2007), apresentamos a Vossas Exceléncias o 66° RELATORIO
TRIMESTRAL DE ATIVIDADES, referente ao periodo
compreendido entre 01/10/2023 e 31/12/2023.

No periodo em analise, esta Ouvidoria atendeu o quantitativo de
1.461 (mil quatrocentos e sessenta e uma) demandas, dentre as

quais:

1.332 (mil trezentos e trinta e dois) corresponderam a
manifestacoes registradas no Sistema de Owuvidoria e Gestao
Pablica - TAG como reclamacoes, criticas, sugestoes, elogios,
pedidos de informacoes, representacdoes e esclarecimentos
fornecidos aos cidadaos e aos o6rgaos demandantes, oriundas de
ligacoes telefonicas, atendimentos presenciais, e-mails recebidos
através do endereco eletronico desta Owuvidoria e também

decorrentes do proprio Sistema TAG;

14 (quatorze) Pedidos de Informacao remetidos aos orgaos internos
da Instituicao, porque detentores da informacao; mais 115 (cento e

quinze) ligacoes telefonicas que nao foram registradas no TAG.



ESTATISTICAS 02

TAG - SISTEMA DE OUVIDORIA E
GESTAO PUBLICA

As Manifestacoes (1.332) foram registradas no TAG, processadas,
tendo alcancado produtividade de 100%.

Quanto a resolutividade, obteve-se um percentual de 98,27%, visto
que os 6rgaos internos concitados ainda se encontram com os prazos
assinalados em tramitacao.

SITUACOES DAS MANIFESTACOES
Toidas as Unidades Crganizacionais

01 AQR02S & 31A22023

W 1.309 ENCERRADA 23 OUTROS
Forte: - 12 de Jareiro de 8024, {2:35k



ESTATISTICAS 03

Quanto a tipologia, 82,88% referiram-se a Representacoes, 9,23%
Informacao, 5,78% Reclamacoes, 1,8% Critica, 0,23% Elogio e 0,08%
Sugestao.

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

M AD2023 & AN 202023

W 1.104 REPRESENTAGAO Il 123 INFORMAGAD Ml 77 RECLAMAGCAD | 24 CRITICA I 3 ELOGIO 10 1 SUGESTAD
Foage: - 12 de Jiveino de 5028 12808

Em relacao ao tema assuntos, 21,85% das Manifestacoes registradas
versaram sobre consultas e duvidas juridicas; 9,23% lei de acesso a
informacao; 6,68% improbidade administrativa; 6,01% satde
publica; 5,78% crimes; 5,48% infancia e juventude; 4,58% meio
ambiente; 3,3% consumidor; 3,08% administracao e funcionamento
do MPBA; 2,48% idoso; 2,18% inércia ou morosidade na atuacao
funcional e 18,24% versaram sobre outros assuntos, dentre os quais
se incluem violéncia domeéstica, concurso publico, servico publico,

educacao, etc.



ESTATISTICAS 04

ASSUNTOS DAS MAHIFESTACOES
Todas as Unidades Drganizacionais
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O meio de entrada no Sistema de Ouvidoria-TAG correspondeu a
62,16% demandas oriundas do endereco eletrénico da Ouvidoria
(ouvidoria@mpba.mp.br), 22,6% originaria de telefone, 14,56%
registradas diretamente no Sistema TAG pelo proprio Cidadao,

0,53% presencial e 0,15% de carta.

MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais
01N 002023 & 31 A 202023

B S E-mall W 300 TELEFONE [ 194 SISTEMA 7 PRESEMCLAL W 2 CARTA
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ESTATISTICAS 05

Acerca do tipo de manifestante, 52,55% das demandas foram
oriundas de pessoa fisica; 22,52% 6rgaos publicos; 18,77% anonimo;
4,43% pessoa juridica e 1,78% outros relacionados a servidor publico,

agente politico e abaixo assinado.

TIPO DE MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

MAWXNZI 8 NAWNZ
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ESTATISTICAS
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Abaixo, o resumo dos dados sobre a tipologia, situacao, meio de

contato utilizado e tipo de manifestante.

TIPOLOGIA:

Representacao: 1.104  82,88%

Informacao: 123 9,23%
Reclamacao: 77 5,78%
Outros: 32 2,156%
Total: 1.332 100%

MEIO DE ENTRADA:

E-mail: 828 62,16%
Telefone: 301 22,6%
Sistema: 194 14,567%
Presencial: 7 0,53%
Carta 2 0,15%

Total: 1.332 1007%

SITUACAO:
Encerrada: 1.309 98,27%
Providenciada: 23 1,73%
Total: 1.332 100%

TIPO DE MANIFESTANTE:

Pessoa Fisica: 700 22,562%
Orgao Publico: 354 23,79%
Anonimo: 250 18,77%

Pessoa Juridica: 59 4,43%
Outros: 23 1,738%
Total: 1.332 100%



ESTATISTICAS 07

PEDIDOS DE INFORMAGCAO

A Ouvidoria recebeu 123 (cento e vinte e trés) Pedidos de Acesso a
Informacao advindos do Formulario do Servico de Informacao ao
Cidadao - SIC e demais canais de atendimento, todos respondidos

diretamente pela Ouvidoria.

Cumpre registrar, ainda, que 14 (dez) Pedidos de Acesso a
Informacao foram remetidos aos orgaos internos da Instituicao,
detentores da informacao requerida, encaminhados por meio do
Sistema Eletronico de Informacoes — SEI, em atencao ao Ato n°
20/2012 do MPBA, que regulamenta o Acesso a Informacao (Lei n°
12.527/2011) e cria o SIC.

Formulario de Pedido de Acesso a Informacgao
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ESTATISTICAS
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ATENDIMENTO TELEFONICO

No periodo em comento, destaca-se que foram realizados, em
média, 584 (quinhentos

e oitenta e quatro) atendimentos
telefonicos, e mais 07 (sete) atendimentos presenciais
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ESTATISTICAS 09

Ademais, esta Ouvidoria também atendeu 168 (cento e sessenta e
oito) ligacoes telefonicas, as quais nao geraram providéncias, em
razao da natureza da demanda, porém foram registradas no Sistema
de Ouvidoria e Gestao Publica - TAG.

ATENDIMENTOS QUE HAD GERARAM REGISTROS
Todas as Unidades Diganizacionais
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ESTATISTICAS 10

OUVIDORIA EM ANALISE

No trimestre relatado, a qualidade dos servicos da Ouvidoria foi
avaliada por 12 (doze) usuarios do Sistema de Ouvidoria e Gestao
Publica - TAG.

QUALIDADE NO ATENDIMENTO
COMO VOCE AVALIA © SERVICO PRESTADD PELA OUVIDDORIA
Todas as Unidades Organizacionais

OIALADES & 31 A 22023

B 5 1.EXCELENTE M 4 -REGULAR [l 2 4-RUM [ 1 2.80M

TEMPO DE RESPOSTA
TEMPO DECORRIDO ENTRE O REGISTRO E A RESPOSTA?
Todas as Unidades Organizacionais
0102023 a A 22023

W 4280 W 31.EXCELENTE W 3 4.RUBA | 2 3.REGULAR
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INFORMAGCOES AO CONSELHO
SUPERIOR DO MPBA, DESPACHOS
E OFICIOS EXPEDIDOS

Registre-se que foi prestada informacdao ao Conselho Superior do
Ministério Pablico, mediante oficio, em numero de 36 (trinta e
seis) sobre o cumprimento do dever dos Representantes Ministeriais,
candidatos a permuta, remo¢ao ou promo¢ao por merecimento, que
atenderam as solicitacoes da Ouvidoria, nos termos do art. 13,
paragrafo Unico, da Resolucio n° 89/2019 do mencionado Orgio
Colegiado, tudo em conformidade com o art. 145, XII, da Lei

Complementar n° 11/96.

Ademais, no trimestre relatado, prolatou-se, em média, 464
(quatrocentos e sessenta e quatro) despachos relativos a registro,
arquivamento, notificacdo, nao registro por incompeténcia ou
auséncia de procedibilidade, dentre outros, tendo sido expedidos
ainda 274 (duzentos e setenta e quatro) oficios aos orgao de

execucao e outras unidades.
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DESTAQUES DAS ATIVIDADES

DA OUVIDORIA

Consignamos que 03 (trés) novos servidores foram relotados para
esta Ouvidoria: Morgana Garcia Figueredo Oliveira e Israel
Cerqueira Nogueira, nos dias 20 e 27 de novembro,
respectivamente, e Edna Maria de Jesus no dia 08 de janeiro de
2024, suprindo deste modo a falta de servidores provocados pela
exoneracdo a pedido de Rodrigo da Silva Santos, conforme
publicacao em Diario Oficial - Ato n° 492, de 16 de agosto de 2023,
e das relotacoes das servidoras Clara Dias Torres e Cristiane dos

Anjos da Silva.

No tocante a Reestruturacao Administrativa desta Ouvidoria, foi
concedida a Gratificacao por Servicos Especiais Aplicacao de
recursos orcamentarios ao servidor Alexandre Pimenta da Silva,
ocupante do cargo de Assistente Técnico Administrativo, conforme
Portaria n° 2860, 14 de 2023, tendo em vista a criacao da Ouvidoria

como Unidade Gestora.

Em relacio a implantacao da Secretaria Processual
Administrativa, foram realizadas reunidoes com o objetivo de
debater a utilizacdo da ferramenta Microsoft Planner para a

execucao das atividades da referida Secretaria, tendo sido iniciada a
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partir do dia 04/12/2023, a aplicacado do Planner nas distribuigoes
das Manifestacoes recebidas. Atualmente, o pleito encontra-se na
Superintendéncia de Gestao Administrativa para a concessao da
Gratificacao por Servicos Especiais pelo exercicio da funcao de
Secretaria Processual ao servidor Sidney Benigno Figueredo de Jesus
(SE119.09.01973.0027641/2022-59).

Cumpre destacar, por oportuno, que os arquivos fisicos deste 6rgao
relativos aos anos de 2016 a 2017 foram descartados, em
observancia a tabela de temporalidade, nos termos da autorizacao

da Coordenacao de Documentacao e Arquivo, SEI n°
19.09.02032.0011677/2023-15.

Ademais, registra-se que durante o recesso do judiciario, de 20 de
dezembro de 2023 a 06 de janeiro de 2024, as atividades desta
Ouvidoria foram suspensas, retomando-se no dia 08 de janeiro de
2024.
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ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

DA OUVIDORA

Nos dias 05 e 06 de outubro do presente ano, atendendo
convocacao do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério
Pablico dos Estados e da Uniao, esta Ouvidora participou
presencialmente da 67° Reuniao Ordinaria do CNOMP, ocorrida na
cidade de Brasilia, oportunidade na qual foram debatidos temas

relevantes para o respectivo Conselho.
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No dia 18 de outubro, participou da mesa de abertura da 26°
Correicao Ordinaria de Fomento a Resolutividade no MP baiano,

realizada pela Corregedoria Nacional do Ministério Publico.
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No dia 30 de outubro, participou da 22* Reuniao Extraordinaria do
Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério Publico - CNOMP
de modo virtual, com discussdao sobre a atualizacao da Resolucao n°
095/2013 do CNMP.

No referido dia, integrou também a mesa da Sessao do Colégio de
Procuradores para a posse da promotora de Justica, Dra. Norma
Cavalcanti Reis Cardoso Cavalcanti no cargo de Procuradora de

Justica.
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No dia 08 de novembro do presente ano, atendendo convocacao do
Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico dos
Estados e da Uniao, esta Ouvidoria foi anfitria da 68* Reuniao
Ordinaria do CNOMP, a qual foi realizada durante o XXV
Congresso Nacional do Ministério Publico, sediado no Centro de
Convencoes na cidade de Salvador, entre os dias 08 a 10 do més e

ano transato.

Na referida reuniao do CNOMP, a Nova Diretoria do Conselho foi
eleita para o anuénio 2024/2025, permanecendo a Ouvidora

subscritora como Vice-Presidente da Regiao Nordeste.
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Em 13 de dezembro do presente ano, esta Ouvidora integrou a
mesa de abertura da Semana do Ministério Publico do Estado da
Bahia, participando inclusive de todas as palestras proferidas

durante o conclave nos dias 13 a 15 de dezembro.
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Ressalte-se, por derradeiro, que em conformidade com as
permissoes legais, foram desempenhadas atividades inerentes ao

cargo de Procuradora de Justica.

Salvador, 15 de janeiro de 2024.

Assinado de forma digital por

ELZA MARIA DE ELZA MARIA DE
SOUZA:06188419549 S0UZA06188419549

Dados: 2024.01.15 16:33:27 -03'00"

ELZA MARIA DE SOUZA
Ouvidora do MPBA
Biénio 2022/2024
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