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Atendendo ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar
Estadual n° 24/2006 e no art. 4°, VII da Resolucao n° 95/2013 do
Conselho Nacional do Ministério Publico, apresentamos a Vossas
Exceléncias o 68° RELATORIO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES,
referente ao periodo compreendido entre 01/04/2024 e 30/06/2024.

No periodo em analise, esta Ouvidoria atendeu o quantitativo de

2.068 (dois mil e sessenta e oito) demandas, dentre as quais:

1.892 (mil oitocentos e noventa e dois) corresponderam a
manifestacoes registradas no Sistema de Owuvidoria e Gestao
Pablica — TAG como reclamacgoes, criticas, sugestoes, elogios,
pedidos de informacoes, representacdoes e esclarecimentos
fornecidos aos cidadaos e aos orgaos demandantes, oriundas de
ligacoes telefonicas, atendimentos presenciais, e-mails recebidos
através do endereco eletronico desta Ouvidoria e também

decorrentes do proprio Sistema TAG;
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20 (vinte) Pedidos de Informacao remetidos aos 6rgaos internos da
Instituicao, porque detentores da informacao; mais 156 (cento e
cinquenta e seis) ligacoes telefonicas que nao geraram providéncias,

em razao da natureza da demanda.



ESTATISTICAS 03

TAG - SISTEMA DE OUVIDORIA E
GESTAO PUBLICA

As Manifestacoes (1.892) foram registradas no TAG, processadas,
tendo alcancado produtividade de 100%.

Quanto a resolutividade, obteve-se um percentual de 99,15%, visto

que os 6rgaos internos concitados ainda se encontram com os prazos
assinalados em tramitacao.

SITUACOES DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

01042024 a 300062024

W 1576 ENCERRADA W 16 OUTROS

Famee: - 08 oe Juihe de 2028 15008



ESTATISTICAS 04

Quanto a tipologia, 75,74% referiram-se a Representacoes, 19,61%
Informacao, 3,38% Reclamacoes e 1,27% Critica, Sugestao e Elogio.

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais
01 042024 & 30062024

B 1 433 REPRESENTAGAC M 371 NFORMAGAC M 84 RECLAMAGAOD | 18 CRITICA W 3 SUGESTAD 11 3ELOGIO

Fonta: - 08 de Julhe de 2024, 1507k



ESTATISTICAS 05

Em relacao ao tema assuntos, 19,56% das Manifestacoes registradas
versaram sobre lei de acesso a informacao; 8,62% demanda alheia a
competéncia do Ministério Publico; 7,61 consultas e duvidas
juridicas; 7,24% crimes; 7,03% saude publica; 6,24% improbidade
administrativa; 5,92% educacao; 3,96% infancia e juventude; 3,91%
meio ambiente; 3,01% controle externo da atividade policial; 2,54%
consumidor; 2,22% idoso; 1,96% concurso publico; 1,69%
administracdo e funcionamento; 1,43% servicos publicos; 1,37%
inércia ou morosidade na atuacao funcional e 6,87% versaram sobre
outros assuntos, dentre os quais se incluem violéncia doméstica,

deficiéncia, execucao penal, etc.

ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES
Toedas as Unidades Grganizacianals
T 024 & ST
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ESTATISTICAS 06

O meio de entrada no Sistema de Ouvidoria-TAG correspondeu a
56,29% demandas oriundas do endereco eletronico da Ouvidoria
(ouvidoria@mpba.mp.br), 32,45% originaria de telefone, 10,73%
registradas diretamente no Sistema TAG pelo proprio Cidadao e

0,53% presencial.

MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES

Todas as Unidades Organizacionais
0472024 a 300652024

W 1.065E-mail B 614 TELEFONE W 203 SISTEMA 10 PRESEMCIAL
Fonte: - 08 de Juwlhe de 2024, 1515k



ESTATISTICAS 07

Acerca do tipo de manifestante, 57,51% das demandas foram
oriundas de pessoa fisica; 25,85% 6rgaos publicos; 10,52% anonimo;

4,33% pessoa juridica, 1,8% servidor publico e agente politico.

TIPO DE MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

0 i04/2024 & F006/2024

W 1088 PESSOA FISICA [l 489 ORGAC PUBLICO [l 199 ANOMIMO B2 PESSOA JURIDICA, 32 SERVIDOR PUBLICG 2 AGENTE POLITICO
Forte: - 08 de Julho de 2024 15:2k



ESTATISTICAS
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Abaixo, o resumo dos dados sobre a tipologia, situacao, meio de
contato utilizado e tipo de manifestante.

TIPOLOGIA:

Representacao: 1433 75,74%
Informacao: 371  19,61%
Reclamacao: 64 3,38%
Outros: 24 1,27%
Total: 1.892 100%
MEIO DE ENTRADA:

E-mail: 1.065  58,29%
Telefone: 614 32,45%
Sistema: 203 10,73%
Presencial: 10 0,53%
Total: 1.892 100%

SITUACAO:
Encerrada: 1.876
Providenciada: 16
Total: 1.892

TIPO DE MANIFESTANTE:
Pessoa Fisica: 1.088
Orgao Publico: 489
Anonimo: 199
Pessoa Juridica: 83
Outros: 34
Total: 1.892

99,15%
0,85%
100%

57,51%
25,85%
10,52%

4,33%

1,8%

1007%



ESTATISTICAS 09
PEDIDOS DE IN FORMA(}AO

No trimestre sob analise, a Ouvidoria recebeu 370 (trezentos e
setenta) Pedidos de Acesso a Informacao advindos do Formulario
Eletronico, disponivel no Portal de Atendimento do Cidadao do
MPBA, e também oriundos dos demais canais de atendimento da

Ouvidoria, sendo todos respondidos diretamente por este 6rgao.

Ademais, pontua-se que mais 20 (vinte) Pedidos de Acesso a
Informacao foram remetidos aos oOrgaos internos da Instituicao,
porque detentores da informacao requerida, dentre os quais 03 (trés)
procedimentos ainda encontram-se em tramitacao nas unidades
respectivas por meio do Sistema Eletronico de Informacoes — SEI,
em atencao ao Ato n° 20/2012 do MPBA, que cria o Servico de

Informacao ao Cidadao — SIC.

Formulario de Pedido de Acesso a Informagao

180 -
160 -~
140 -
120 -
100 ~~
80~
60 <~
40~
20 7

Abril Maio Junho

B Respondidos pela Ouvidoria B Remetidos para outras unidades




ESTATISTICAS 10

ATENDIMENTO TELEFONICO

No periodo em comento, destaca-se que foram realizados, em
média, 614 (seiscentos e quatorze) atendimentos telefénicos, e mais
10 (dez) atendimentos presenciais na sede Unica da Ouvidoria,
localizada no Ministério Publico do Estado da Bahia no CAB.

Atendimento por telefone

350
300
250
200
150
100

Abril

Maio

Junho



ESTATISTICAS 11

Ademais, esta Ouvidoria também atendeu 156 (cento e cinquenta e
seis) ligacoes telefonicas, as quais nao geraram providéncias, em
razao da natureza da demanda, porém foram registradas no Sistema
de Ouvidoria e Gestao Publica - TAG.

ATEMDIMENTOS OUE NAD GERARAM REGISTROS
Todaz as Unidades Organizacionals
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OUVIDORIA EM ANALISE

No trimestre relatado, a qualidade dos servicos da Ouvidoria foi
avaliada por 06 (seis) Cidadaos que utilizaram o Sistema de
Ouvidoria - TAG, apo6s o registro de suas Manifestacoes.

~ QUALIDADE NO ATENDIMENTO
COMO VOCE AVALIA O SERVICO PRESTADO PELA OUVIDORIA

Todas as Unidades Organizacionais
1 0472024 & 300672024

B 31-EXCELEMTE 1 2-BOM B 1 3-REGULAR | 1 5-PESSMO



TEMPO DE RESPOSTA
TEMPO DECORRIDO ENTRE O REGISTRO E A RESPOSTA?
Todas as Unidades Organizacionais
01 /04 /2024 & 30/06/2024

%)

W 3 1-EXCELENTE I 2 2-B0M W 1 5-PESSIMO
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INFORMAGCOES AO CONSELHO
SUPERIOR DO MPBA, DESPACHOS
E OFICIOS EXPEDIDOS

Registre-se que foi prestada informacao ao Conselho Superior do
Ministério Pablico, mediante oficio, em nimero de 57 (cinquenta e
sete) sobre o cumprimento do dever dos Representantes
Ministeriais, candidatos a permuta, remo¢ao OuU Promocao por
merecimento, em atender as solicitacoes da Ouvidoria, nos termos
do art. 13, paragrafo Unico, da Resolucao n° 39/2019 do mencionado
Orgio Colegiado, tudo em conformidade com o art. 145, XII, da Lei

Complementar n° 11/96.

Prolatou-se, em média, 691 (seiscentos e noventa e um) despachos
relativos a registro, arquivamento, notificacdo, nao registro por
incompeténcia ou auséncia de procedibilidade, dentre outros, tendo
sido expedidos 380 (trezentos e oitenta) oficios aos orgao de

execucao e outras unidades.
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DESTAQUES DAS ATIVIDADES

DA OUVIDORIA

No dia 22 de abril do ano corrente, o servidor Alexandre Pimenta e
a assessora juridica, Camila Beatriz Boaventura, integraram reuniao
com o D.D. Promotor de Justica, Dr. Rui Gomes Sanches,
Coordenador da Comissao da Gestao da Informacao - COGI,
objetivando esclarecer sobre o Servico de Informacao ao Cidadao -
SIC no ambito do MPBA, bem assim as atribui¢coes da Ouvidoria
no processamento dos Pedidos de Informacao. Somado a isto, nos
dias 23 e 24 de abril, o servidor Israel Cerqueira Nogueira
participou do curso de Execucao Orcamentaria e Financeira,
tendo em vista sua atuacdo como substituto na atividade
concernene a Gratificacdo por Servicos Especiais - Execucao

Orc¢amentaria.

Ademais, nos dias 15 a 17 de maio do presente ano, o servidor Israel
Cerqueira e a assessora juridica, Camila Beatriz Boaventura,
participaram da Oficina de capacitacao do Sistema de Governanca
Institucional - Channel, realizada pela Gestao Estratégica, com a

finalidade aperfeicoar o Planejamento Estratégico da Ouvidoria.

Por oportuno, visando aprimorar as atividades do o6rgao, foram
realizadas reunioes mensais entre os servidores da Secretaria
Processual e Administrativa da Owuvidoria e seu respectivo

Supervisor e assessoria juridica.
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No dia 27 de maio do presente ano, divulgou-se através de
Comunicado Geral para todos os Membros e Servidores da
Instituicao o material Ouvidoria em acao: Servigco de Informacao ao
Cidadao - SIC, contendo orientacoes sobre o SIC, regulamentado
no ambito do Ministério Publico do Estado da Bahia por meio do
Ato Normativo n° 020/2012.

Ouvidoria em agdo: Vocésabeo
que é o Servigo de Informacao
ao Cidadao - SIC do MPBA?

O Ministério Piblico do Estado da Bahia, por meio do Ato
Normativo n® 020/2012, criou o Servigo de Informacgdo ao
Cidaddo — SIC com o objetivo de garantir o direito fundamental
de acesso a informagéo, previsto no inciso XXXl do art. 52 da
Constituicho Federal de 1988.

De acordo com o art. 3% do Ato Normativo n2 020/2012, o SIC deve
funcionar de modo descentralizado, sendo integrado por todos os
orgdos do Ministérlo Pablico, os guais devemn atender e orientar
qualguer pessoa fisica ou juridica, devidamente identificada,
quanto ao seu direito fundamental de acesso a informacao.

Esclarecendo melhor o tema, nossa Ouvidoria elaborou
orientagbes sobre o Servigo de Informagio ao Cidadéo - SIC,
explicando sobre os registros de Pedidos de Acesso &
Informagiio formulados pelo Cidadio no Portal de Atendimento
do MPBA, e sua tramitagio no Sistema Eletrénico da
Informagdes — SEL.

Compete a4 Ouvidoria recepcionar os Pedidos de Informagdo,
concedendo de imediato a informacdo, gquando possivel, ou
encaminhando s unidades ou orghos internos detentores da
informacao e responsaveis por responder diretamente ao
Solicitante.

E também atribuicdo dessa Ouvidorla informar & Ouvidoria do
Conselho Macional do Ministério Publico — CMMP a quantidade de
Pedidos de Infarmacdo recebidos e atendidos, bem como quais
unidades e Membros descumpriram o prazo legal ou denegaram o
Pedido de Informacdo, tudo em conformidade com as Resolugbes
n®95/2013 c/c art, 25 da Resoluglo N 89/2012, ambas do CNMP .

Figuem atentos, pois @ responsabilidade de todos os 6rgdos do
Ministério Piblico do Estado da Bahla garantir o direito
fundamental de acesso & informagio ao Cidad&o!
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ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

DA OUVIDORA

No dia 18 de abril do presente ano, essa Ouvidora integrou
presencialmente a 1° Reuniao Ordinaria da Rede de Ouvidorias
do Conselho Nacional do Ministério Publico - CNMP, na
cidade de Brasilia, ocasido em que foram discutidos temas
concernentes ao Plano de Gestao da Ouvidoria Nacional e as
proposicoes do CNOMP, bem como apresentada a estratégia

para atuacao das Ouvidorias nas Eleicoes de 2024.
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No dia 06 de maio do presente ano, participou da mesa da
solenidade de posse do Corregedor-Geral do MPBA para o biénio
2024-2026.

% v & . . - .
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No dia 10 de maio do presente ano, integrou como palestrante a
I Jornada de Prevencao e Combate ao Assédio, realizada pelo
Tribunal de Justica da Bahia, mesa “Prevencao ao Assédio e a
comunicacao no ambito das competéncias interpessoais’.
ressaltando sobre a importancia de combater a pratica do siléncio
e da impunidade nos casos de assédio. Evidenciou, outrossim, o
papel da Ouvidoria como um “canal institucional permanente de
acolhimento, escuta, orientacao e acompanhamento de todas as
pessoas afetadas por situacdoes de assédio e discriminagio no
ambito institucional, resguardado pelo sigilo profissional, a fim de

minimizar riscos psicossociais e promover a saude mental no
trabalho”.
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OO TRIBUNAL DE JUSTICA DA BAHIA
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Nos dias 06 e 07 de junho do presente ano, essa Ouvidora
participou do Projeto Institucional Procuradoria-Geral de Justica
Itinerante, comparecendo as atividades realizadas na Promotoria

Regional de Feira Santana.

PGJ ltinerante

Nos dias 12 e 13 de junho do presente ano, participou
presencialmente do II Congresso CONAMP MULHER, na Cidade
de Brasilia, oportunidade na qual foram debatidos temas relevantes
sobre atuacao com perspectiva de género, lideranca feminina,
equidade de género no sistema de justica, novas tecnologias, o
enfrentamento a violéncia politica de género, dentre outros

assuntos.
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No dia 18 de junho do presente ano, participou da reuniao sobre o
balanco da gestao do MPBA nos ultimos 100 dias, com destaque
aos trés eixos de atuacao da gestao 2024-2026: seguranca publica,
sustentabilidade e desenvolvimento humano e lancamento dos

projetos Municipio Seguro e Raizes da Cidadania.
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Ressalte-se, por derradeiro, que em conformidade com as
permissoes legais, foram desempenhadas atividades inerentes ao

cargo de Procuradora de Justica.

Salvador, 10 de julho de 2024.

ELZA MARIA DE Assinado de forma digital por ELZA

MARIA DE SOUZA:06188419549

SOUZA:06188419549 Dpados: 2024.07.10 08:34:54 030"

ELZA MARIA DE SOUZA
Ouvidora do MPBA
Biénio 2022/2024
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