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Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica

Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral

Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do Egrégio
Colégio de Procuradores

Excelentissimos Senhores Promotores de Justica Coordenadores de Grupos
de Atuacdo, Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta capital e
regionais

Excelentissimos (as) Senhores (as) Promotores (as) de Justica

Atendendo ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n° 24/2006 e no
art. 4°, VIl da Resolugdo n2 95/2013 do Conselho Nacional do Ministério Publico, apresentamos a
Vossas Exceléncias o 692 RELATORIO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES, referente ao periodo
compreendido entre 01/07/2024 e 30/09/2024.

No periodo em andlise, esta Ouvidoria atendeu o quantitativo de 1.878 (mil, oitocentos e

setenta e oito) demandas, dentre as quais:

W 1.736 (mil, setecentas e trinta e seis) corresponderam a manifestacoes registradas no
Sistema de Ouvidoria e Gestdao Publica — TAG como reclamacdes, criticas, sugestdes,
elogios, pedidos de informacgdes, representacdes e esclarecimentos fornecidos aos
cidaddos e aos 6rgdos demandantes, oriundas de ligacGes telefénicas, atendimentos
presenciais, e-mails recebidos através do endereco eletrénico desta Ouvidoria e

também decorrentes do préprio Sistema TAG;

MW 37 (trinta e sete) Pedidos de Informagao remetidos aos O6rgaos internos da

Instituicdo, porque detentores da informacao;

W 105 (cento e cinco) ligacOes telefénicas que ndo geraram providéncias, em razdo da

natureza da demanda.



TAG - SISTEMA DE OUVIDORIA E GESTAO PUBLICA
(ESTATISTICAS)

As Manifestagdes (1.732) foram registradas no TAG, processadas, tendo alcangado

produtividade de 100%.

Quanto a resolutividade, obteve-se um percentual de 99,14%, visto que os érgaos internos

concitados ainda se encontram com os prazos assinalados em tramitagao.

SITUACGES DAS MANIFESTACGES
Unidade - OMP (+ descendentes)

010772024 & 300972024

M 1.721 ENCERRADA [l 15 CUTROS
Forte: - 11 de Ouinbro de 022, 16445



Quanto a tipologia, 69,47% referiram-se a Representacbes, 24,42% Informacdo, e 6,11%

Outros.

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTACOES
Unidade - OMP {+ descendentes)

01072024 & 300972024

M 1.206 REPRESENTACAD Ml 424 WFORMAGAO W 108 OUTROS
Forte: - 11 de Outwbro de 2024, 16:24

Em relacdo ao tema assuntos, 24,42% das ManifestacOes registradas versaram sobre lei de
acesso a informacdo; 9,62% demanda alheia a competéncia do Ministério Publico; 7,32% crimes;
7,14% saude publica; 7,09% Outros; 5,24% consultas e duvidas juridicas; 4,21% infancia e
juventude; 3,86% meio ambiente; 3,23% improbidade administrativa; 3,11% concurso publico;
2,88% educacdo; 2,65% eleitoral; 2,42% consumidor; 2,3% administracdo e funcionamento do
MPBA; 2,07% controle externo da atividade policial; 1,79% servicos publicos; 1,67% inércia ou
morosidade na atuacdo funcional; 1,5% execucao penal; 1,5% idoso; 1,38% atuagcdo de membros
ou servidores (critica); e 4,61% versaram sobre outros assuntos, dentre os quais se incluem

acessibilidade, infragao disciplinar, elogio, etc.



ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES
Unidade - OMP {+ descendentes)
01072024 & 30092024

4-2442 %

LEI DE ACESSO & INFORMAGEO

DEMANDA ALHELA A COMPETENCLA DO MINSTERID PUBLICO
CRIVES

S0 FOBLICA

OUTROS

CONSULTAS E DUVIDAS JURDICAS

INFANCIA E JUVENTUDE

MEID AMBENTE

IMPROBDADE ADMINSTRATIVA

CONCURSO PUBLICO

EDUCAGAD

Assunte

ELEORAL |

CONSUMIDOR

ADMINSTRAGECFUNCIONAMENTO DO MPBA - RECLAMAGAD
CONTROLE EXTERND DA ATIVIDADE POLICIAL

SERVIGOS PUBLICOS

INERCIA CU MORCSIDADE NA ATUAGAD FUNCIONAL -
EXECUGAQ PENAL

IDOSO

ATUACAD DE MEMBROS OU SERVIDORES (CRITICA)
432 445

= OUTROS = |
320 336 352 966 394 400 416

% 112z 126 144 180 196 192 208 224 240 256 272 208 304
Quantidacie de Manifestagies

Forta: - 11 de Outibro de 2020, 1652

O meio de entrada no Sistema de Ouvidoria-TAG correspondeu a 53,86% demandas oriundas

do endereco eletrénico da Ouvidoria (ouvidoria@mpba.mp.br), 33,06% origindria de telefone,
12,27% registradas diretamente no Sistema TAG pelo préprio Cidadao e 0,81% outros.

MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES
Unidade - OMP {+ descendentes)

010712024 & 300972024

5386 %

(5305% |

W 535 E-malL [l 574 TELEFONE W 213 SISTEMA [ 14 CGUTROS


mailto:ouvidoria@mpba.mp.br

Acerca do tipo de manifestante, 63,62% das demandas foram oriundas de pessoa fisica;

21,26% 6rgaos publicos; 10,43% andnimo; e 4,49% Outros.

TIPO DE MANIFESTANTE
Unidade - OMP {+ descendentes)

01072024 & 3092024

[21.25% |

W 1108 PESSOA FiSicA M 369 ORGAC PUBLICO M 131 ANGNMO 1 78 CUTROS
Forpe: - 11 de Owiwbre de J022, 16515

Abaixo, as tabelas detalhadas das manifestacdes, segundo a tipologia, situacdo, meio de

contato utilizado e tipo de manifestante, acompanhadas dos graficos referentes.

TIPOLOGIA

TOTAL 1.736 100% SITUACAO

REPRESENTACAO 1.206 69,47% TOTAL 1.736 100%

INFORMAGAO 424 24,42% ENCERRADA 1.721 99,14%

OUTROS 106 6,11% OUTROS 15 0,86%
TIPO DO MANIFESTANTE

MEIO DE ENTRADA TOTAL 1.736 100%

TOTAL 1.736 100% PESSOA FISICA 1.108 63,82%

E-MAIL 935 53,86% ORGAO PUBLICO 369 21,26%

TELEFONE 574 33,06% ANONIMO 181 10,43%

SISTEMA 213 12,27% OUTROS 78 4,49%

OUTROS 14 12,27%



PEDIDOS DE INFORMAGCAO

No trimestre sob andlise, a Ouvidoria recebeu 186 (cento e oitenta e seis) Pedidos de Acesso
a Informag¢do advindos do Formuldrio Eletronico, disponivel no Portal de Atendimento do
Cidaddao do MPBA, e também oriundos dos demais canais de atendimento da Ouvidoria, sendo

todos respondidos diretamente por este drgao.

Ademais, pontua-se que mais 37 (trinta e sete) Pedidos de Acesso a Informagdo foram
remetidos aos érgdos internos da Instituicdo, porque detentores da informacdo requerida, dentre
os quais 15 (quinze) procedimentos ainda encontram-se em tramitacao nas unidades respectivas
por meio do Sistema Eletrénico de Informacdes — SEl, em atencdo ao Ato n2 20/2012 do MPBA,

gue cria o Servico de Informacado ao Cidadao — SIC.

ATENDIMENTO TELEFONICO

No periodo em comento, destaca-se que foram realizados, em média, 614 (seiscentos e
quatorze) atendimentos telefnicos, e mais 10 (dez) atendimentos presenciais na sede Unica da

Ouvidoria, localizada no Ministério Publico do Estado da Bahia no CAB.

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTACOES
Unidade - OMP (+ descendentes)

010752024 a 30/09/2024
TELEFOME

527 %

M 324 REPRESENTAGAO M 214 INFORMAGAO | 36 OUTROS
Forte: - 14 de Outubro de 2028, 0913k



Ademais, esta Ouvidoria também atendeu 105 (cento e cinco) liga¢Oes telefonicas, as quais
ndo geraram providéncias, em razao da natureza da demanda, porém foram registradas no Sistema

de Ouvidoria e Gestdo Publica - TAG.

ATENDIMENTOS QUE NAO GERARAM REGISTROS
Unidade - OMP
01/0712024 & 30109/2024
105 acorréncias

o 05 5%

MAOE ASSUNTO DE OUVIDORIA.
- 56 %
LIGAG A0 ERRADA
$ . 9%
E LIGACAC INTERROMPID &
236%
MANFESTANTE DESISTI
1 %
TROTE
;i
0 4 2 3 4 5 B 7 & 9 0 11 12 13 14 15 16 17 18 19 M M I 2] 4 B 2/ ¥ 21\ 28 330 I 2 W/ W 3} I/ I B/ 33\ 40 4 42
Quantidade
Fonte: - 11 de Ouwbio de 2024, 16:55h

OUVIDORIA EM ANALISE

No trimestre relatado, a qualidade dos servicos da Ouvidoria foi avaliada por 05 (cinco)

Cidadaos que utilizaram o Sistema de Ouvidoria - TAG, apds o registro de suas Manifestagoes.



QUALIDADE NO ATENDIMENTO
COMO VOCE AVALIA 0 SERVICO PRESTADO PELA OUVIDORIA
Unidade - OMP

01107/2024 & 30092024

M 2 4-RUNM B 15-PESSMO B 1 1-EXCELENTE 1 2-B0nM

INFORMACOES AO CONSELHO SUPERIOR DO MPBA, DESPACHOS E
OFiCIOS EXPEDIDOS

Registre-se que foi prestada informacdo ao Conselho Superior do Ministério Publico,
mediante oficio, em numero de 39 (trinta e nove) sobre o cumprimento do dever dos
Representantes Ministeriais, candidatos a permuta, remoc¢dao ou promog¢ao por merecimento, em
atender as solicitagbes da Ouvidoria, nos termos do art. 13, paragrafo unico, da Resolugdo n@
39/2019 do mencionado Orgdo Colegiado, tudo em conformidade com o art. 145, XIl, da Lei

Complementar n? 11/96.

Prolatou-se, em média, 499 (quatrocentos e noventa e nove) despachos relativos a registro,
arquivamento, notificagcdo, ndo registro por incompeténcia ou auséncia de procedibilidade, dentre
outros, tendo sido expedidos 401 (quatrocentos e um) oficios aos 6rgao de execugdo e outras

unidades.



DESTAQUES DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA

Nos dias 11 e 12 de julho do presente ano, a Dra. Elza Maria de Souza, Ouvidora de entao,
participou do Curso “Protocolo para julgamento com perspectiva de género”, promovido pelo
MPBA, com debates sobre as complexidades que envolvem os casos de violéncia doméstica e
feminicidio, tendo como palestrantes a desembargadora do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro,
Adriana Ramos de Melo, a Coordenadora do NEVID, Promotora de Justica Sara Gama, e da

pesquisadora e professora universitaria Marcia Macedo.

No dia 19 de julho, participou do Workshop de elaboragdao do Plano Geral de Atuagdao 2025
e da Proposta Orcamentaria do MPBA a compor a LOA 2025 da Ouvidoria, oportunidade na qual
foram priorizadas as iniciativas estratégicas que serdo trabalhadas no Planejamento da Ouvidoria

em 2025.

Nos dias 25 e 26 de julho, a Ouvidora integrou presencialmente a 712 Reunidao do Conselho
Nacional dos Ouvidores dos Estados e da Uniao - CNOMP, ocorrida em Maceid, com destaques
para palestras sobre os temas “Assédio Moral, Sexual e Discriminacdo e o Papel das Ouvidorias”,
“Atuacdo das Ouvidorias e Promotorias na Defesa da Moralidade Administrativa e Combate a

Corrup¢do” e “Ouvidoria na Transformacao Social”.
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No dia 29 de julho, participou da Sessao Solene do Colégio de Procuradores para posse do

Promotor de Justica, Dr. Adalvo Nunes Dourado Junior, no cargo de Procurador de Justica.

No dia 08 de agosto do presente ano, a Ouvidora integrou a reunidao de apresentacdo da
ferramenta de Planejamento de priorizacdo das atividades de 2025, promovida pela Gestdo

Estratégica deste Ministério Publico.

No dia 19 de agosto, participou da aula magna com o Professor Luis Greco, realizada no

Auditério Afonso Garcia Tinoco, na sede do Ministério Publico do Estado da Bahia no CAB.

Em 23 de agosto, participou da Sessdo Solene de outorga da Medalha Tomé de Souza
entregue ao Procurador-Geral de Justica, Excelentissimo Doutor Pedro Maia Souza Marques,

ocorrida na Camara Municipal da Cidade de Salvador.
Ademais, impde-se destacar que no dia 09 de agosto do presente ano também foi

encaminhada ao Presidente do Colégio de Procuradores de Justica proposta de atualiza¢ao do

Regimento Interno da Ouvidoria (Resolugdo n2 010/2007), tendo em vista a necessidade de
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adequa-lo a atual conjuntura de demandas e funcionalidade desse Orgdo. (SEI n¢

19.09.02031.0025289/2024-95).

Somado a isto, requereu-se a Procuradoria-Geral de Justica modificacdo na estrutura da
Ouvidoria, a fim de conceber uma sala adequada para atendimento ao publico externo, com vistas

a promover um ambiente mais seguro e confortavel (SEI n2 19.09.02031.0025289/2024-95).

No dia 12 de setembro do presente ano, atendendo a convoca¢ao do Conselho Nacional dos
Ouvidores do Ministério Publico dos Estados e da Unido, a Ouvidora integrou a 142 Reunido
Extraordinaria do CNOMP, participando das reunides da Diretoria e do Colegiado por meio do

ambiente virtual da plataforma Microsoft Teams.

No dia 13 de setembro, foi encaminhada para o setor de Publicidade e Propaganda - CECOM
solicitacdo para criacdo e impressao de folder para fins de divulgacdo sobre o papel e os servicos
prestados pela Ouvidoria, principal Portal de comunicacdo entre a sociedade e o Ministério

Publico.

A partir do dia 16 de setembro do presente ano, passei a exercer o cargo de Ouvidora
interina nomeada por meio do Ato n2 607, de 8 de agosto de 2024, em virtude do término da
gestao da Ouvidora Titular de entdo, biénio 2022-2024, mandato que se dara até a elei¢dao e
posse do novo(a) Ouvidor(a). As eleicdes para o cargo de Ouvidor do Ministério Publico do
Estado da Bahia para o biénio 2024/2026 estdo previstas para o dia 11 de novembro de 2024,
conforme Resolugdo n2 16, de 30 de Julho de 2024.

Nos dias 26 e 27 de setembro do presente ano, atendendo a convoca¢do do Conselho
Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico dos Estados e da Unido, integrei a 722 Reunido
Ordindria do CNOMP, realizada no Ministério Publico do Estado de Santa Catarina, em
Floriandpolis/SC, participando das reunides do Colegiado por meio do ambiente virtual da

plataforma Microsoft Teams.
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Ainda, deve-se salientar a atuagdo dessa Ouvidoria nas eleigbes 2024, em regime de
plantdo e teletrabalho aos finais de semana, que ocorrera até a data das eleicdes municipais, oficio
gue se iniciou no dia 24 de agosto do presente ano, em conformidade com a Recomendacdo n2 01
de julho de 2024 da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, somado ao Protocolo de Intengdes
firmado entre a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, o Conselho Nacional dos Procuradores-
Gerais do Ministério Publico dos Estados e da Unido e o Conselho Nacional dos Ouvidores do

Ministério Publico dos Estados e da Unido.

Ressalte-se, por oportuno, que em conformidade com as permissdes legais, foram

desempenhadas atividades inerentes ao cargo de Procuradora de Justica.

No mais, agradeco a confianga em mim depositada para o exercicio de tdo grandiosa funcdo,
e submeto o presente relatério a apreciacdo da Eminente Procuradora-Geral de Justica, e os
Eminentes Corregedor-Geral, membros do Egrégio Colégio de Procuradores de Justica e
Promotores/Procuradores de Justica coordenadores dos Grupos de Atuacdo, Centros de Apoio e
respectivos Nucleos desta capital e regionais, colocando-me a disposicdo para quaisquer

esclarecimentos.

Salvador, 14 de outubro de 20124.

MARILIA DE Assinado de forma digital

CAMPOS por MARILIA DE CAMPOS

SOUZA11117583520
SOUZA:1111758 pados: 2024.10.14
3520 10:42:11-0300

Marilia de Campos Souza
Ouvidora Interina
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