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Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica

Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral

Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do Egrégio
Colégio de Procuradores

Excelentissimos Senhores Promotores de Justica Coordenadores de Grupos
de Atuagdo, Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta capital e
regionais

Excelentissimos (as) Senhores (as) Promotores (as) de Justica

Atendendo ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n° 24/2006 e no
art. 4°, VIl da Resolucdo n® 95/2013 do Conselho Nacional do Ministério Publico, apresentamos a
Vossas Exceléncias o 70° RELATORIO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES, referente ao periodo
compreendido entre 01/10/2024 e 31/12/2024.

No periodo em andlise, esta Ouvidoria atendeu o quantitativo de 1.558 (mil quinhentos e

cinquenta e oito) demandas, dentre as quais:

m 1.459 (mil quatrocentos e cinquenta e nove) corresponderam a manifestacoes
registradas no Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica — TAG como reclamacoes,
criticas, sugestoes, elogios, pedidos de informacdes, representacdes e esclarecimentos
fornecidos aos cidadaos e aos 6rgdos demandantes, oriundas de ligagGes telefénicas,
atendimentos presenciais, e-mails recebidos através do endereco eletronico desta

Ouvidoria e também decorrentes do proprio Sistema TAG;

m 15 (quinze) Pedidos de Informacéo remetidos aos 6rgdos internos da Instituicéo;

m 84 (oitenta e quatro) ligagOes telefGnicas que ndo geraram providéncias, em razéo da

natureza da demanda.



TAG - SISTEMA DE OUVIDORIA E GESTAO PUBLICA
(ESTATISTICAS)

As Manifestacdes (1.459) foram registradas no TAG, processadas, tendo alcangado

produtividade de 100%.

Quanto a resolutividade, obteve-se um percentual de 98,83%, visto que os 6rgdos internos

concitados ainda se encontram com 0s prazos assinalados em tramitacao.

SITUACOES DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

01 M Di2024 & 31272024

I 1.442 ENCERRADA, | 17 QUTROS
Forte: - 09 de Janeiro de 2025, {567k



Quanto a tipologia, 71,83% referiram-se a Representacdes, 21,25% Informacdo, e 6,92%

Outros.

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTACOES
Taodas as Unidades Organizacionais

011002024 & 311202024

W 1045 REPRESENTAQ.&O M 310 INFORMAQ.&O 101 QUTRCS
Fonte: - 09 de Janeiro de 2025, 15:53k

Em relacdo ao tema assuntos, 21,25% das Manifestacdes registradas versaram sobre lei de
acesso a informacdo; 2,88% demanda alheia a competéncia do Ministério Publico; 6,24% crimes;
6,65% saude publica; 12,13% Outros; 4,32% consultas e ddvidas juridicas; 3,84% infancia e
juventude; 6,17% meio ambiente; 5% improbidade administrativa; 5,14% concurso publico; 2,54%
educacéo; 1,51% eleitoral; 3,43% consumidor; 1,71% administragdo e funcionamento do MPBA,
1,85% controle externo da atividade policial; 2,74% servicos publicos; 2,47% inércia ou morosidade
na atuagdo funcional; 1,85% execucdo penal; 1,78% idoso; 2,06% atuacdo de membros ou
servidores (critica); e 4,46% versaram sobre outros assuntos, dentre 0s quais se incluem

Acessibilidade, Discriminacdo de Género, Etnia, Condicéo Fisica, Social ou Mental, elogio, etc.



ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais
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O meio de entrada no Sistema de Ouvidoria-TAG correspondeu a 57,3% demandas oriundas

do endereco eletrénico da Ouvidoria (ouvidoria@mpba.mp.br); 24,88% originaria de telefone;

17,14% registradas diretamente no Sistema TAG pelo proprio Cidadéo e; 0,69% outros.

MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

011072024 a 311 272024

M 336 E-mail M 363 TELEFONE Il 250 SISTEMA 10 OUTROS

Forte: - 08 de Jareiro de 2025, 18215


mailto:(ouvidoria@mpba.mp.br);

Acerca do tipo de manifestante, 67,72% das demandas foram oriundas de pessoa fisica;
19,19% 6rgéos publicos e; 13,09% Outros.

TIPO DE MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais
011002024 & 311202024

/

M 958 PESSOL Fisica M 280 ORGAOD POBLICO 1 191 OUTROS
Fonte: - 08 de Janeiro de 2025, 19:28k

Abaixo, as tabelas detalhadas das manifesta¢des, segundo a tipologia, situagdo, meio de

contato utilizado e tipo de manifestante, acompanhadas dos graficos referentes.

TIPOLOGIA SITUACAO

TOTAL 1.459 100% TOTAL 1.459 100%
REPRESENTAGAO  1.048 71,83% ENCERRADA 1.442 98,83%
INFORMAGAO 310 21,25% OUTROS 17 1,17%
OUTROS 101 6,92%

MEIO DE ENTRADA TIPO DO MANIFESTANTE

TOTAL 1.459 100% TOTAL 1.459 100%
E-MAIL 836 57,03% PESSOA FiSICA 988 67,72%
TELEFONE 363 24,88% ORGAO PUBLICO 280 19,19%
SISTEMA 250 17,14% OUTROS 191 13,09%
OUTROS 10 0,69%



PEDIDOS DE INFORMACAO

No trimestre sob analise, a Ouvidoria recebeu 310 (trezentos e dez) Pedidos de Acesso a
Informacéo advindos do Formulario Eletrdnico, disponivel no Portal de Atendimento do Cidaddo
do MPBA e também oriundos dos demais canais de atendimento da Ouvidoria, sendo todos

respondidos diretamente por este 6rgéo.

Ademais, pontua-se que mais 15 (quinze) Pedidos de Acesso a Informacao foram remetidos
aos orgdos internos da Instituicdo, porque detentores da informac&o requerida, dentre os quais 9
(nove) procedimentos ainda se encontram em tramitagao nas unidades respectivas por meio do
Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, em atengdo ao Ato n° 20/2012 do MPBA, que cria o

Servigo de Informagéo ao Cidadéo - SIC.

ATENDIMENTO TELEFONICO

No periodo em comento, destaca-se que foram realizados, em média, 363 (trezentos e
sessenta e trés) atendimentos telefénicos, e mais 10 (dez) atendimentos presenciais na sede

Unica da Ouvidoria, localizada no Ministério Publico do Estado da Bahia no CAB.

MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

014002024 & 311252024

W 536 E-talL I 363 TELEFONE I 250 SISTEMA 10 PRESEMCIAL
Fonte: - 13 de Janeiro de 2025, 18:195



Ademais, esta Ouvidoria também atendeu 84 (oitenta e quatro) ligacdes telefonicas, as
quais nao geraram providéncias, em razdo da natureza da demanda, porém foram registradas no

Sistema de Ouvidoria e Gestdo Plblica - TAG.

ATENDIMENTOS QUE NAO GERARAM REGISTROS
Todas as Unidades Organizacionais
FM0/2024 5 31 M 202024
34 ocorréncias
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OUVIDORIA EM ANALISE

No trimestre relatado, a qualidade dos servicos da Ouvidoria foi avaliada por 09 (nove)

Cidadaos que utilizaram o Sistema de Ouvidoria - TAG, ap0s o registro de suas Manifestacoes.

QUALIDADE NO ATENDIMENTO
COMO VOCE AVALIA O SERVICO PRESTADO PELA OUVIDORIA
Todas as Unidades Organizacionais
0MA10/2024 & 31M2/2024

M 3 1-EXCELENTE M 3 2-BOM M 2 3-REGULAR | 1 5-PESSIMO




INFORMAGOES AO CONSELHO SUPERIOR DO MPBA, DESPACHOS E
OFiCIOS EXPEDIDOS

Registre-se que foi prestada informagdo ao Conselho Superior do Ministério Publico,
mediante oficio, em namero de 09 (nove) sobre o cumprimento do dever dos Representantes
Ministeriais, candidatos a permuta, remog¢do ou promoc¢do por merecimento, em atender as
solicitagdes da Ouvidoria, nos termos do art. 13, paragrafo Unico, da Resolugdo n® 39/2019 do
mencionado Orgéo Colegiado, tudo em conformidade com o art. 145, Xll, da Lei Complementar n°

11/96.

Prolatou-se, em média, 481 (quatrocentos e oitenta e um) despachos relativos a registro,
arguivamento, notificacdo, ndo registro por incompeténcia ou auséncia de procedibilidade, dentre
outros, tendo sido expedidos 420 (quatrocentos e vinte) oficios aos 6rgdos de execucdo e outras

unidades.
DESTAQUES DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA

No dia 07 de outubro do presente ano, a Ouvidora Interina Marilia de Campos Souza
participou da sesséo solene de posse dos 30 (trinta) novos Promotores de Justiga, aprovados no

concurso de 2022.

No dia 17 do mesmo més, a Ouvidora Interina Marilia de Campos Souza participou do
Semindrio Atuacdo Estrutural: o COMPOR EM CASO DE ALTA COMPLEXIDADE, o qual apresentou
ferramentas utilizadas e mediacdo com repercussdo coletiva e de alta complexidade, a partir de

caso do COMPOR — MPMG.

Neste mesmo dia, a Ouvidora Interina Marilia de Campos Souza participou também da
palestra “OS DESAFIOS DO SUS E A JUDICIALIIZAGAO DA SAUDE”, com apresentagio de dados e os

seus impactos no SUS.



No dia 18 de outubro, a Ouvidora Interina Marilia de Campos Souza integrou a solenidade de
outorga da Medalha de Honra & Procuradora-Geral de Justica do Estado da Bahia, Norma Angélica
Cardoso Cavalcanti, biénios 2020 a 2022 e 2022 a 2024, pelos relevantes servigos prestados ao

Ministério Publico brasileiro.

No mesmo dia, a Ouvidora Interina Marilia de Campos Souza realizou uma reunido conjunta
com a Corregedoria-Geral, com a Corregedoria Administrativa, e com a Comissdo de Organizagao e
Gestdo da Informacéo do Ministério Publico do Estado da Bahia - COGI com a finalidade de tratar

acerca dos procedimentos que devem guardar o sigilo de dados.

Acrescenta-se, ainda, que nos dias 23 e 24 de outubro, a Ouvidora Interina Marilia de
Campos Souza integrou o Projeto Procuradoria-Geral de Justiga Itinerante, que ocorreu na cidade
de Juazeiro, realizado com o propdsito de aproximar as unidades do Ministério Publico da Bahia da

sua estrutura central de gestao.

Deve-se salientar, ademais, a atuagdo da Ouvidoria nas eleigdes 2024, em regime de plantéo
e teletrabalho aos finais de semana, que ocorreu até a data do segundo turno das eleicbes
municipais, oficio que se iniciou no dia 24 de agosto do presente ano, em conformidade com a
Recomendag&o n° 01 de julho de 2024 da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, somado ao
Protocolo de IntencBes firmado entre a Ouvidoria Nacional do Ministério Publico, o Conselho
Nacional dos Procuradores-Gerais do Ministério Publico dos Estados e da Unido e o Conselho

Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico dos Estados e da Unido.

Nos dias 06, 07 e 08 de novembro de 2024, a Ouvidora Interina Marilia de Campos Souza
integrou também a terceira edicdo do Projeto Procuradoria-Geral de Justica Itinerante, que
ocorreu na cidade de Vitdria da Conquista, projeto que é realizado com o propdsito de aproximar
as unidades do Ministério Publico da Bahia da sua estrutura central de gestdo e ajuda na

compreensado e construcao de solugdes para questdes administrativas e estruturais de cada local.

No mesmo periodo, no dia 08, a Ouvidora Interina Marilia de Campos Souza ingressou
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virtualmente na 732 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério
Publico dos Estados e da Unido - CNOMP, que se realizou no Ministério Publico do Estado de
Goias, em Goiénia - GO, e participou da entrega da Comenda “Ordem ao Mérito do CNOMP” & ex

Ouvidora do MPBA, Dra. Elza Maria Souza.

No dia 11 de novembro de 2024, foi realizada a eleigdo para o cargo de Ouvidor do MPBA,
sendo eleita para o biénio 2024-2026 a Procuradora de Justica e Decana da Institui¢do, Dra. Elna

Leite Avila Rosa.

No dia 21 do mesmo més, a Ouvidora Interina Marilia de Campos Souza participou do evento
“Intervencdes sobre a Justiga Multiportas na Administra¢do Pablica: o Papel do Ministério Publico
na Consensualidade”, oportunidade na qual houve o langamento do livro O Acordo de Né&o
Persecucdo Civel: Negdcio Juridico nos Planos da Existéncia, Validade e Eficacia, de autoria da

Promotora de Justica do MPBA e Coordenadora do CAOPAM, Dra. Rita Tourinho.

No dia 25 de novembro, ainda, a Ouvidora Interina Marilia de Campos Souza integrou a
solenidade de lancamento do Conselho de Procuradores e Promotores Civeis - CONCIVEL, o qual

contou com a presenca de grandes juristas e membros da Instituicdo.

No dia 02 de dezembro de 2024, a Ouvidora Interina Marilia de Campos Souza atendeu ao
convite da Assembleia Legislativa do Estado da Bahia para participar da Sesséo Especial de outorga
da Comenda 2 de Julho ao Procurador-Geral de Justica do Estado da Bahia, Pedro Maia Souza

Marques.

No dia 04 de dezembro, atendendo a convoca¢do do Conselho Nacional dos Ouvidores do
Ministério Pablico dos Estados e da Unio, a Ouvidora Interina Marilia de Campos Souza integrou a
262 Reunido Extraordinaria do CNOMP, realizada no Centro de Convenc¢des de Jodo Pessoa - PB,
participando da reunido do Colegiado por meio do ambiente virtual da plataforma Microsoft

Teams.
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No mesmo dia e horéario, a Ouvidoria se fez representar pela assessora juridica Mariana
Lopes Assis e pelo servidor Sidney Benigno Figueredo de Jesus na reunido promovida para tratar
sobre a implantacdo de um Programa de Preparagdo para a Aposentadoria no @mbito do MPBA,

considerando que o Org&o integra o grupo de trabalho criado para tal fim.

No dia 02 de dezembro, os folders criados para a Ouvidoria foram entregues pelo setor de
Publicidade e Propaganda - CECOM, cuja divulgacao ficou para efetivacdo pela Ouvidora eleita,

Dra. Elna Leite Avila Rosa em momento posterior a sua posse do dia 09 de dezembro.

Como ultimo ato no exercicio da Ouvidoria Interina, a Procuradora de Justica Marilia
Campos Souza participou na manhé de 09 de dezembro de 2024, por meio do ambiente virtual da
plataforma Microsoft Teams, da 42 Edicdo dos Projetos "Didlogos com a Ouvidoria" e "Boas
Praticas da atuacdo do Ministério Publico na Prote¢do dos Direitos Fundamentais”, realizados pela
Ouvidoria Nacional do Ministério Pablico, e que ocorreu no Plenario do Conselho Nacional do

Ministério Publico.

Em 09 de dezembro de 2024, no turno vespertino, tomei posse como Ouvidora do Ministério
Publico do Estado da Bahia, em solenidade realizada na nova Sala de Sessbes dos Orgdos

Colegiados, inaugurada na mesma data.
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https://www.mpba.mp.br/noticia/75536
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https://www.mpba.mp.br/noticia/75536

No dia 12 de dezembro, em meu primeiro ato oficial externo como Ouvidora do MPBA,
participei junto ao Tribunal de Justica do Estado da Bahia do evento em homenagem aos 30 anos
de funcionamento da Ouvidoria do TIBA, com aposicio de placa e homenagens aos pioneiros do

referido 6rgéo.

https://www.tjba.jus.br/portal/ouvidoria-do-tjba-celebra-30-anos-de-funcionamento-cerimonia-foi-marcada-pela-aposicao-de-placa-e-

homenagens/

Em 13 de dezembro, promovi reunido com o Coordenador da Comissdo de Gestdo da
Informagéo — COGlI, Dr. Rui Gomes Sanches Junior, com o objetivo de discutir acerca das possiveis
melhorias nos sistemas e canais que atendem a Ouvidoria, além da capacita¢cdo da equipe que a

compde.

No dia 16 do mesmo més, participei na sede do MPBA do bairro de Nazaré da inauguragéo
do Ndcleo de Apoio as Vitimas de Crimes Violentos e em Especial Vulnerabilidade (NAVV), que
oferecera atendimento multidisciplinar, integrado e transversal as vitimas de crimes em situacdo

de vulnerabilidade individual e social.
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https://www.mpba.mp.br/noticia/75673

No periodo de 16 a 19 de dezembro de 2024, participei ativamente dos eventos relacionados
a Semana do Ministério Publico 2024, cujo tema foi “O Ministério Publico e os Grande Desafios da

Sociedade Brasileira: Seguranca Publica, Desenvolvimento Humano e Sustentabilidade”.

Ressalte-se, por oportuno, que em conformidade com as permissdes legais, foram
desempenhadas atividades inerentes ao cargo de Procuradora de Justica. No mais, certa do
cumprimento do dever de oficio, submeto o presente relatério a apreciacdo dos Eminentes
Procurador-Geral de Justica; Corregedor-Geral; membros do Egrégio Colégio de Procuradores de
Justica e; Promotores/Procuradores de Justica coordenadores dos Grupos de Atuagdo, Centros de

Apoio e respectivos Nucleos desta capital e regionais, colocando-me a disposi¢do para quaisquer

esclarecimentos adicionais.

Salvador, 14 de janeiro de 2025.
ELNA LEITE AVILA  posnedo deforma digital por
ROSA:08282862568 (220200088 a6 aso0

Elna Leite Avila Rosa
Ouvidora
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