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APRESENTACAO

presente relatério possui como finalidade a exibicao das atividades, projetos

e metas alcancadas nos ultimos 4 (gquatro) anos pela Ouvidoria, referentes as

gestoes 2012-2014-2016. Disposto em 06 (seis) capitulos, faz o agrupamento
das informac6es, abordando os temas de maneira compartimentalizada, apresentando
dados de pessoal, administrativo, instalacées, projetos desenvolvidos, plano de acéo e
estatisticas.

Em que pese o foco ser notadamente a apresentacao compilada de tudo o que foi feito
na Ouvidoria no periodo demarcado, atendendo aos padrdes de transparéncia exigidos
dos Orgaos Publicos, o material serve também de subsidio para gue a Instituicdo possa
buscar o seu aprimoramento, tendo em vista que traz elementos que dizem respeito ao
Ministeério Publico como um todo.

Este Relatdrio de Gestao pode ser encontrado no link da Ouvidoria, no portal do MPBA
(https://www.mpba.mp.br/ouvidoria).

( ( Depois de 04 (quatro) anos & frente da Ouvidoria do Ministério Publico da Bahia,
ouvindo os cidaddos, escutando mais do que falando, posso dizer que vivi uma das
experiéncias mais marcantes da minha vida.

Como Ouvidora, busquei contribuir para elevar os padrées de transparéncia,
presteza e sequranca das atividades da Instituicdo, colaborei para solucionar
problemas internos, melhorando a qualidade dos servicos prestados, auxiliei no
recebimento de denuncias graves, canalizando as demandas e encaminhando-as as
autoridades competentes, aperfeicoei o procedimento interno de recebimento de
manifestacées, enfim, tentei exercer, com a maestria necessdria, a funcdo que me foi
atribuida com tamanha confianca.

Tive como meta agir sempre com independéncia e autonomia, caracteristicas
que ndo devem faltar ao Ouvidor. Na busca da verdade, analisei as situacées com
imparcialidade e o rigor caracteristicos do atuar administrativo. Sem duvidas,
disténcias foram diminuidas, e a eficiéncia foi estimulada, sem me afastar do padréo
de exceléncia que deve nortear servico de tal relevéncia social e institucional. E assim,
certamente, a finalidade da Ouvidoria foi alcancada.

Sinto-me extremamente orgulhosa e feliz de poder colaborar de maneira téo efetiva
para o atendimento da populacdo e também para o aprimoramento da Instituicéo.
Gostaria de agradecer imensamente & equipe de servidores, que me acompanhou
durante todo o periodo, sem a qual jamais teria alcancado o fim desejado. A eles,
minha eterna gratid@o. Aos demais, meu sincero agradecimento.

Marilia de Campos Souza
Procuradora de Justica Ouvidoi )

“Falar é uma necessidade,

escutar e uma arte”,
Johann Goethe
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15S0BRE A OUVIDORIA

Como Orgao Auxiliar do Ministério Publico do Estado da Bahia, a Ouvidoria foi criada em
consonancia com o art. 130-A, 852 da Constituicdo Federal, para representar um canal
de comunicacao direta entre a Instituicao e o cidaddo, com o objetivo de contribuir para
elevar continuamente os padroes de transparéncia, presteza e seguranca das atividades
dos membros ou drgaos e servicos auxiliares.

Suas atribuicbes estao elencadas na Lei Complementar n. 24/2006 e no seu Regimento
Interno, Resolucdo n. 010/2007, as quais se soma a competéncia de operacionalizar
0 SIC - Servico de Informacao ao Cidadao -, implantado atraves do Ato Normativo n.
020/2012.

E importante mencionar que, em 2013, foi editada a Resoluc&o n. 95 pelo Conselho
Nacional do Ministério Publico, alterada posteriormente pela Res. n. 104/2013, que
trata das atribuicdes das Ouvidorias dos Ministérios Publicos dos Estados e da Unigo.
Todavia, em razao de possuir ato normativo proprio, e por haver previsgo expressa na
mencionada Res. 95 de que ndo se aplicam as suas regras no caso de haver disposicao
legal em sentido contrario, @ Ouvidoria do MPBA permaneceu aplicando as normas do
seu Regimento Interno na grande maioria.

LC 24/2006
Art. 29 - Compete a Ouvidoria:

| - receber, examinar e encaminhar representacdes, reclamacdes,
criticas, apreciacdes, comentarios, elogios, pedidos de informacdes e
sugestodes sobre as atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico;

Il - representar, a vista de graves indicios de ocorréncia dos fatos
noticiados, diretamente ao Conselho Nacional do Ministério Publico, nas
hipdteses de sua competéncia, ou, conforme o caso, aos ¢rgaos da
administracao superior do Ministério Publico, para adocao das providéncias
cabiveis;

Il - divulgar, permanentemente, seu papel institucional a sociedade;

IV - elaborar e encaminhar ao Procurador-Geral de Justica, ao
Corregedor-Geral do Ministério Publico e ao Colégio de Procuradores de
Justica relatdrio trimestral consolidado das representacdes, reclamacdes,
criticas, apreciacbes, comentarios, elogios, pedidos de informacoes e
sugestdes recebidas, bem como os seus encaminhamentos e resultados;

V - manter intercambio e celebrar convénio com entidade publica ou
privada que exerca atividades similares, com vistas a consecugao dos seus
objetivos;

VI - fazer registrar os expedientes na Ouvidoria, mediante protocolo,
informando aoc interessado sobre as providéncias adotadas e os resultados
obtidos, excetuados os casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

VIl - organizar e manter atualizado arquivo de documentacdo relativo
as noticias de irregularidades, representacdes, reclamacées, criticas,
sugestdes e elogios recebidos;

VIIl - dar conhecimento ao Procurador-Geral de Justica, ao Corregedor-
Geral do Ministério Publico ou ao Conselho Nacional do Ministério Publico,
sempre que solicitado, das denuncias, reclamacdes e representacoes
recebidas.

Resolucao n. 10/2007
Art. 22. Compete a Quvidoria:

| — receber, examinar e encaminhar representagées, reclamacdes,
criticas, apreciacbes, comentarios, elogios, pedidos de informacées e
sugestées sobre as atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico;

Il - representar, a vista de graves indicios de ocorréncias dos fatos
noticiados, diretamente ao Conselho Nacional do Ministério Publico,
nas hipdteses de sua competéncia, ou, conforme o caso, aos 6rgaos
da administragao superior do Ministério Publico, para que adotem as
providéncias cabiveis;

Il - divulgar, permanentemente, seu papel institucional a sociedade;

IV — elaborar e dirigir ao Procurador-Geral de Justica, ao Corregedor-
Geral do Ministério Publico e ao Colégio de Procuradores de Justica
relatdrio trimestral consolidado das representacoes, reclamacoes, criticas,
apreciacbes, comentarios, elogios, pedidos de informacfes e sugestdes
recebidas, bem como os seus encaminhamentos e resultados;

V — manter intercambio e celebrar convénio com entidade publica ou
privada que exerca atividades similares, com vista a consecucao dos seus
objetivos;

V| — dar conhecimento ao Procurador Geral de Justica, ao Corregedor-
Geral do Ministério Publico ou ao Conselho Nacional do Ministério Publico,
sempre que solicitado, das denuncias, reclamacdes e representacoes
recebidas.



2.1 Pessoal

A gestao da Ouvidoria é feita pelo Ouvidor, cargo exercido privativamente por
Procurador de Justica, eleito pelo Colégio de Procuradores de Justica, para um mandato
de 2 (dois) anos. Trata-se de funcdo exercida de forma exclusiva, sendo permitida uma
reconducao.

Complementando as informacdes, de acordo com o Regimento Interno da Ouvidoria,
o Orgao possui a seguinte composicao: Gabinete do Ouvidor e Assessoria Administrativa,
sendo que o Assessor Juridico vinculado ao Procurador de Justica eleito Ouvidor atuara
junto ao Gabinete. Trata-se de estrutura permanente, com competéncias especificas
expressamente dispostas.

AProcuradora de Justica Mariliade Campos Souza foi eleita a unanimidade e empossada
no dia 1° de outubro de 2012, para o biénio 2012-2074, atraves do Ato 657/2012. Foi
posteriormente reconduzida ao cargo em 22 de setembro de 2014 também por
aclamacao, por meio do Ato 554/2014. Por todo o periodo mencionado, foi auxiliada
por Mariana Lopes Assis de Santana, assessora juridica vinculada ao seu gabinete da
Procuradoria de Justica.

Eleicdo e posse da Ouvidora Marilia Campos

Abaixo, segue quadro dos servidores da Ouvidoria
dos ultimos 4 (quatro) anos:

e o
Kallila Aravjo de Oliveira Oficial Administrativo |l 2012-2014 MAD
Ana Caroline Borges de Oliveira Ascistente Tecnico Administrativo | 2012-2014-2015 SIM
Carla Morena Lima de Oliveira Dia | Assistente Tecnico Administrativa 2012-2004 MAD
Carolina dos Santos Aradjo Assistente Tecnico Administrativo | 2012-2014-2016 MAD
Victor Boaventura Pereira Assistente Tecnico Administrativo | 201.2-2014-2016 SIM
Alexandre Pimenta da Silva Assistente Tecnico Administrativo | 2012-2014-2016 S
Mataly Sales Brito lonas Assistente Tecnico Administrativo | 2012-2014-2016 SIM
Cristiane dos Anjos da Silva Assistente Tecnico Administrativo | 201.2-2014-2016 SIM
Maria Juliana Aradjo do Carmo Assistente Tecnico Administrativo 2012-2014 NAD
Dai=y dos Santos Margues Assistente Tecnico Administrativo 2012-2014 MNAD
Aparecida de Fatima da Costa Assistente Tecnico Administrativo 2002-2014 MAD
Jussara Ferreira Santos Assisterte Técnico Administrativo 2012/2016 MNAD
Kaliandra da Silva Fléres de Assis | Assistente Técnico Administrativo 2014/2016 SiM
Rodrigo da Silva Santos Assistente Tecnico Administrativo 20142016 =1
Sidney Benigno Figueredo de Jesus| Assistente Tecnico Administrativo 201472016 Sl

2.2 Administrativo

O trabalho da Ouvidoria e desenvolvido basicamente atraves do TAG, sistema fornecido
por meio de parceria realizada com a Ouvidoria Geral do Estado. Nele, as manifestacoes
sdo registradas e processadas, sendo langadas todas as providéncias adotadas no
decorrer do procedimento. Por se tratar de um sistema dissociado, possui protocolo
com numeracao propria. O SIMP - Sistema Integrado de Informacdes do Ministério
Publico, sistema interno do MPBA, é utilizado pela Ouvidoria para registrar e processar
os pedidos de informacao, por expressa disposicao legal.

Apds passar por algumas atualizacdes, hoje pode se dizer que o TAG € bem moderno,
suprindo quase que em sua totalidade as necessidades da Ouvidoria no que toca ao
registro e acompanhamento de manifestacoes, banco de dados, indicadores, seguranca
da informacao, resultados e fornecimento de relatorios.



No que concerne a expedicdo de documentos, contendo manifestac@es, o resultado
delas, ou outras comunicacdes direcionadas aos Membros e Servidores da Instituicao,
assim como para pessoas fisicas e juridicas externas, a Ouvidoria utiliza-se dos servicos
dos Correios, e a partir de 2016, o controle destas postagens passou a ser feito atraves
do SIGEP - Sistema de Gerenciamento de Postagens —, programa cedido pelos Correios.
Nesse passo, 0s codigos para rastreamento passaram a ser criados e monitorados
pela propria Ouvidoria, o que contribuiu sobremaneira para a presteza e celeridade no
processamento das manifestacdes.

A Quvidoria funciona das 07h as 19h, ininterruptamente, de segunda a sexta-feira,
e 05 seus servidores se revezam em dois turnos, das 07h as 13h e das 13h as 15h,
sendo possivel, portanto, o atendimento ao publico por todo o periodo, tanto no Centro
Administrativo quanto na sede de Nazaré. O cidaddo pode entrar em contato com a
Ouvidoria pessoalmente, por telefone ou fax, encaminhar um e-mail ou registrar sua
manifestacao diretamente no TAG.

Os expedientes (manifestacdes) que tramitam na Ouvidoria sao guardados em arquivo
proprio, para fins de preservacdo, seguranca e consulta das informacdes, permanecendo
0 mesmo na sede do Centro Administrativo.
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2.3 Instalacoes

Desde a inauguracao da sede do Ministério Publico no Centro Administrativo da Bahia,
em 2010, a Ouvidoria conta com dois espacos, atuando nas duas sedes. Em relacdo a sede
de Nazaré, inicialmente foram solicitadas melhorias nas acomodacdes, tendo em vista a
precariedade do local onde a Ouvidoria estava instalada. Apos diversos requerimentos,
tratativas e reunides, conseguiu-se, em 2013, uma sala maior e melhor estruturada, no
térreo da edificacao.

Assim, hoje, nas duas sedes, a estrutura fisica é bastante satisfatoria. Em ambas, a
Ouvidoria localiza-se no térreo, facilitando o atendimento dos cidadaos, principalmente
guanto a acessibilidade. Além disso, a estrutura € pensada e montada com o intuito de
resguardar a privacidade do manifestante e garantir o exercicio da cidadania daqueles
que buscam o Ministério Publico para a defesa dos seus interesses.

Dra. Marilia Campos no Gabinete do Ouvidor no CAB



—— 3 DADOQS ESTATISTICOS

Ouvidoria CAB No periodo dos 04 (quatro) anos objeto desse estudo - 2012-2014-2016, a Ouvidoria
recebeu um total de 4.713 manifestacdes. Abaixo, seguem os graficos relacionados com
a demanda, trazendo informacdes sobre tipologia, assunto, meios de entrada, situacao,
género e tipo de manifestante, e resultado, sendo acrescentado o grafico a respeito do
prazo para resposta. Lembra-se, ademais, que todos estes dados ja foram apresentados
parceladamente ao longo deste tempo, por meio de 15 (quinze) relatorios trimestrais.

Foi utilizado o recorte de out/2012 a ago/2016, por deliberacao da Ouvidoria.

SITUACOES DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais

02N 02012 a 310712016

Sala de atendimento da Ouvidoria no CAB

QOuvidoria Nazareé

Il 4534 ENCERRADA 79 OUTROS

Fonta: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Plblics - (M de August de 2046, 10:15k

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unldades Organizaclonals

D2NOEE & IS
2ET

DESDOBRAMENTO POR TIPOLOGIA

TOTAL 4713 100%

DENUMNCIA 2,945 BZ2.57%

RECLAMACAD 1,386  29.41%

INFORMAGAO 203 431%

SDLlﬂlTﬂ;(;.E.D 81 1.72%

Sala de atendimenta da Ouvidoria na sede de Nazaré B 2retewenn:  SERAMRROAUATONES PEOMRS ELOGID 4 15T%
ala Fonre: TAG - Sisnewas de Ouvidona ¢ Geschy POR{ies - i de August de 3HE 1hi0m CRmCA 19 G :ﬂ%
SUGESTAD 1 0.02%




ASSUNTOS DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais
0202012 a 31072018

INERCIA OU MOROSIDADE NA ATUAGAQ FUNCIONAL 4831025 %
IMPROBIDADE ADMINISTRATVA 4501018 %
EDUCAGAD / SAUDE / IDOSO / PESS0AS COM DEFICIENCIA 442-9.38 %
DEMANDA ALHELA A COMPETENCLA DA OUVIDORLS 4095 B5 %
- CONCURSO PUBLICO TTIE R
E COMPETENCLA NAD DEFINIDA INM-6E %
= 303654 %

AGILIDADE NO ANDAMENTO DE PROCESSO

CONSUMIDOR / SERVICOS PUBLICOS 200-4.24 %

CRIMES / EXECUGAD PENAL 186-3.83%

MEIO AMBIENTE 18439 %

1, 363-25.92 %

— OUTROS —

T T T T T T
600 800 1,000 1200 1400 1,600

Quantidade de Manifestagbes

T T
0 200 400

Fonre: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestdo Plblica - 0 de Augusrt de 206, 1015k

GENERO DO MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

02NW2012 a 31072018

B 1511 MASCULINO  EEEN 1,426 NAO SE APLICA NI 1,375 FEMININO

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestdo Plblica - M de August de 2016, 10:15h

MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais

0202012 a 307206

DESDOBRAMENTO POR MEIO DE ENTRADA

TOTAL 4,713 100%

INTERMET 3232 6B5B%

TELEFOME 571 12.12%

E-MAIL 468 9.93%

PRESENCIAL 329 5 98%

M 3232 NTERNET B 571 TELEFONE 910 OUTROS CARTA 103 5 15%,

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica - M1 de August de 2016, 10:16h Fax 8 0AT%
CARTA CIDADAD 2 0.04%

TIPO DE MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

02M 02012 a 31072016

/

B 953 PESSOAFiSICA N 1,225 ABAXO ASSNADO BB 530 OUTROS

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestdo Plblica - 01 de Augustde 2046, 10-16R



RESULTADO DA MANIFESTACAQ
Todas as Unidades Organizacionais
02102012 a 31/07/2016

& - ADOTOU QUTRAS MEDIDAS

— NAQ DEFINIDO — 1,065-22 6 %

7 - ANDA NAQ ADOTOU MEDIDAS e

NAQ COMPETE AQ MINISTERIO PUBLICO dfpeinl

3- GEROU PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA 255-5.47 %

CONTEUDO INSUFICENTE 133-282 %

Resultado

FORNECIDA 58125 %

IMPROCEDENTE 45085 %

MOTIVO JUSTO 40-0.85 %

ATENDIDA 15032 %

_outros _ W 15052%

21614585 %

u T T T
0 500 1,000 1,500
Quantidade de Manifestagbes
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestéc Piblics - 01 de August de 2046, 1016k

DESDOBRAMENTO POR PRAZO DE RESPOSTA

TOTAL 4,113 100%
1 DA 2683 B11TH
2 DIAS 257 545%
I DIAS 165 3.50%
4 DIAS LT 1.21%
5 DIAS 43 0-91%
6 A 10 DIAS 93 1.97%
11 & 15 DIAS 162 3. 23%
16 A 20 DIAS 137 29715
21 A 30 DIAS 276 5.86%
ACIMA DE 30 DIAS 571 12 12%
PENDENTES 79 1.68%

Y
2,000

Y
2,500

Dentro de cada ano, o quantitativo ficou assim especificado:

i 2012: 288 manifestacoes
«1 2013: 941 manifestacses

« 2074 959 manifestacdes
& 2015: 1633 manifestacdes
& 2016: 892 manifestacoes

Por outro lado, no que se refere aos pedidos de informacao processados atraves do
SIC, criados em 2012, em que pese a sua divulgacao e disponibilidade, os mesmos n&o
foram largamente utilizados pela populacao, sendo apresentada a demanda abaixo:

« 2012:6
< 2013: 13
 2014: 20
« 201527
< 2016: 4

Por fim, informa-se que sao apresentados relatdrios mensais estatisticos ao Conselho
Nacional do Ministério Publico, apds determinacdo estabelecida na 192 Reuniao do
CNOMP, ocorrida no final de 2013, tratando da tipologia e a sua resolubilidade. Deve-se
mencionar que a classificacdo adotada para os assuntos abordados nas manifestacées
(gréfico ja apresentado acima) foi padronizada pelo CNMP com a finalidade de promover
um diagnadstico nacional, tendo em vista a unificacdo em todos os Ministérios Publicos.

Resolubilidade 2012/2016

100% resouuaoave
2922 peninicas | 2865 concruinas | 98,5% resovusiLipane



4 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

4.1 Atividades gerais e participacées em eventos

Dentro destes 4 (quatro) anos, inimeras iniciativas foram promovidas pela Ouvidoria
no sentido de modernizar e aprimorar os seus fluxos. Abaixo, listamos aquelas
consideradas as mais importantes:

«f Com a implementacao do SIC — Servico de Informagao ao Cidadao, em 2012,
remanescendo para a Ouvidoria a atribuicdo de operacionalizar o referido sistema, foi
promovido um curso para o seu manuseio pelos servidores. Além disso, o cartaz/folder
da Ouvidoria foi atualizado, também para acrescentar novas informacées referentes ao
Pedido de Informacao e trazendo a ampliagao das formas de acesso do cidadao.

Ouvidoria do
Ministério Publico
do Estado da Bahia

UM AVANGO DA CIDADANIA.

Canal de comunicagdo entre o Ministério Pdblico e o cidaddo, a Ouvidoria estd pronta para receber
elogios, criticas, sugestdes ou dendncias com relagdo as atividades dos Procuradores e Promotores de
Justica e dos servidores do Ministério Pablico.

E também a Quvideria que gerencia o Sisterna de Informagdes ao Cidadao (SIC), garantindo absoluta
transparéncia na gestao do MPBA.

Veja como entrar em contato:

» Pessoalmente

- 5% Avenida, 750, sala 003, Centro Administrative da Bahia
Salvador - Bahia | CEP: 41.745-004

- Avenida Joana Angélica, 1.312, sala 09, Nazaré

Salvador - Bahia | CEP: 40.050-002

Horério de Funcionamento: 7h as 19h

« Telefones e Fax

Unidade Nazaré

Atendimento: 0800 284 6803
Secrataria: 71 3103-6405

Fax: 71 3103 6538

Unidade CAB
Atendimento: 71 3103-0490 / 0491

= Internet
www.mpba.mp.briouvidoria

MIMISTERIC PUBLICD
DO ESTADG DA BAHIA

Cartaz da Ouvidoria

Curso promovido para aprimoramento dos servidores

& Ainda em 2012, foi solicitada a Procuradoria-Geral de Justica a expedicéo de uma
Recomendacao aos membros do Parqguet, pretendendo a inclus&o de clausula divulgando
as formas de contato com a Ouvidoria nos Termos de Ajustamento de Conduta, para
que os usuarios pudessem acompanhar o efetivo cumprimento do ajuste celebrado,
contribuindo, desta forma, para o cumprimento do nosso papel institucional, solicitacao
que foi atendida a contento (Recomendacdo 01/2013 - PGJ).

& Em 2013, foram incluidos os contatos da Ouvidoria em acGes do Projeto
Comunidade Legal, do Centro de Apoio Operacional de Seguranca Publica e Defesa
Social - CEOSP, notadamente, o Atendimento ao Publico nas Bases Comunitarias de
Fazenda Coutos, Nordeste de Amaralina, Bairro da Paz e do Conjunto George Ameérico e
adjacéncias na cidade de Feira de Santana, além da publicidade nas Radios Comunitarias,
com a finalidade de divulgar o Orgdo para possiveis reclamac6es por parte da sociedade.

«  Ademais, foi editado o arquivo fisico do cartaz da Ouvidoria, bem como do folheto
de apresentacao, outrora confeccionados, para distribuicao dentro da Instituicdo e
Orgaos Externos.

&« A Ouvidoria participou do 12 Encontro de Ouvidorias das Cidades-Sede da Copa do
Mundo FIFA Brasil 2014, em maio de 2013.

N Compareceu ao XX Congresso Nacional do Ministério Publico, ocorrido em outubro
de 2013, na cidade de Natal - RN, concomitantemente a 192 Reunigo do Conselho Nacional
do Ministério Publico.

& Em 2074, participou da 22 Audiéncia Publica de Saude, Educacdo e Seguranca na
Comunidade, ocorrida no bairro de Paripe e promovida pela Ouvidoria Popular Comunitaria
Evangelica do Brasil.



22 Audiéncia Publica de Saude, Educacao e Seguranga na Comunidade,
promoavida pela Ouvidoria Popular Comunitaria Evangélica do Brasil

& Emmarco de 2075, participou do Il Encontro Nacional de Ouvidores dos Ministérios
Publicos na cidade de Brasilia-DF, evento realizado pelo CNMP.

Il Encontro Nacional de Ouvidores dos Ministérios Publicos, realizado pelo CNMP em Brasilia

& Representando o Ministério Publico, a pedido do Procurador-Geral de Justica, em
julho de 2015, a Ouvidoria participou da cerimoénia de posse da Ouvidora-Geral da Defensoria

Publica da Bahia, Vilma Reis, no Centro de Cultura da Camara Municipal de Salvador.

Posse da Ouvidora-Geral da Defensoria Publica da Bahia, Vilma Reis, no Centro de Cultura
da Camara Municipal de Salvador

«f Ainda em 2015, no més de novembro, a Ouvidoria participou do 62 Congresso Nacional
Brasileiro de Gestdo do Ministério Publico/A¢do Nacional: Integracao e Aprimoramento
das Ouvidorias do Ministério Publico, evento também realizado pelo CNMP.

1 Em 2016, houve o encaminhamento ao gabinete da Procuradoria-Geral de Justica
de oficio solicitando a edicdo de um ato normativo relativo as atividades da Ouvidoria,
especificamente no que toca a tramitacéo de documentos, para que a comunicacao com
0s demais orgaos da Instituicdo se dé majoritariamente por e-mail, com a pretensao de
colaborar de maneira efetiva para a reducao dos custos da Instituicdo, em consonancia
com o quanto disposto no Ato Normativo n. 011/2016 - PGJ, estando no aguardo da sua
edicao, tendo em vista que se encontra em andamento.

d Além disso, em 2016, indicamos servidores da Ouvidoria para participarem do Curso
de Metodologia de Gestdo por Processos, ministrado pelo proprio Ministério Publico da
Bahia e do Curso de Atendimento ao Publico e Facilitacdo de Didlogos em Ouvidorias,
realizado pelo Conselho Nacional do Ministério Publico, o que mais uma vez demonstra o
desejo deste setor em contribuir para o aprimoramento do Orgéo.



4.2 Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico

O Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico - CNOMP & uma associacao
de ambito nacional e sem fins lucrativos, criado em marco de 2009, em Ouro Preto,
Minas Gerais, com a finalidade de incentivar a integracao das Ouvidorias dos Ministérios
Publicos atraves do intercambio de informacoes e praticas adotadas em cada Instituicao.
Possui uma pagina na internet (www.cnomp.com.br) que apresenta todas as informagoes
relacionadas as atividades do proprio CNOMP, das Ouvidorias e demais matérias de
interesses correlatos.

A Ouvidoria do MPBA participou ativamente das reunides trimestrais do Colegiado
ocorridas nas Ultimas duas gestdes, integrando, inclusive, a sua Diretoria, na gestdo 2014~
2015, como Secretaria Ad Hoc e na gestao 2015-2016, eleita pelo Colegiado tambem
para o cargo de Secretaria.

Ao total, foram 15 (quinze) reunides ordindrias, estando ausente apenas em 02 (duas)
delas.

Dentre os temas abordados nas reunides e as acGes empreendidas ao longo do
periodo, alguns mais relevantes seguem especificados abaixo:

i Aprovac&o pelos Ouvidores de uma resolucao que trata das atribuicdes das Ouvidorias
dos Ministerios Publicos, posteriormente editada e publicada pelo Conselho Nacional do
Ministério Publico - Resolucdo n? 95, de 22 de maio de 2013;

i Unificacdo dos sistemas de tecnologia da informacao e a padronizacao dos relatorios
das Ouvidorias;

& Criacdo de rubrica orcamentdria para as Ouvidorias dos Ministérios Publicos;

« Viabilidade de ser feito um protocolo de intengGes entre as Ouvidorias dos 6rgéos
estaduais;

« Estratégias para garantir a eficacia da Resolucdo n® 95/2013 do CNMP. que dispoe
sobre as atribuicdes das Ouvidorias;

i Deliberacao sobre a criacao do Programa de Desenvolvimento de Lideres — PDL do
CNMP;

i Adesao do Ministério Publico, por meio do CNOMP ao Termo de Cooperac&o do Senado,
da Camara e do TCU;

i Alteracdo da Resolucdo 95/2013 pela Res. n. 104/2013, no que concerne
especificamente a exclusividade do membro exercente do cargo de Ouvidor;

«f Sensibilizacdo dos Procuradores Gerais acerca da importancia das Ouvidorias e
consequente adequacao a resolucdo do CNMP, tratando de propostas de metas reunidas
para estruturacao ou reestruturacao das Ouvidorias e de criacéo de rubrica orcamentaria
para as Ouvidorias, com o encaminhamento de Plano de Acao com a pretensao de
construir um diagnostico nacional;

& Reflexao sobre denuincias anénimas;

JEfjDiscussao/votagéo/aprovagélo do anteprojeto de lei federal para a previsdo das
Ouvidorias do MP;

i Definicao dos ajustes para o Manual de Boas Praticas;

« Implantacao das Ouvidorias Municipais;

«f Confeccao do Regimento Interno do CNOMP;

«f Confeccao de um Termo de Cooperacéo Técnica entre o CNOMP e o Colégio de Diretores
de Escolas e Centros de Estudo e Aperfeicoamento Funcional dos Ministérios Publicos —

CDEMP;

«f Anélise do Servico Disque-180 da Secretaria de Politicas para Mulheres da Presidéncia
da Republica, em razdo das deficiéncias encontradas na prestacac daquele servico;

] Participacao nos grupos de trabalho da Acao Nacional - Integracao e Aprimoramento
das Ouvidorias do Ministério Publico, promovida pela Ouvidoria Nacional;

& Lancamento do livro Memodrias do Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério
Publico;

«f Confeccéo de um Termo de Cooperacdo Técnica entre o CNOMP e a Associacao
Brasileira de Ouvidores/Ombudsman com o objetivo de estabelecer a articulagéo dos
Orgdos signatdrios para intercambio de informac6es, cooperacdo técnico-cientifica,
realizacao de atividades em parceria e definicao de diretrizes comuns.



Tabelas das reuniées ocorridas no periodo tratado
no presente relatério:

ORDINARIAS

PERIODO

152 reunido - Rio de Janeiro - RJ, em 22 e 23 de novembro de 2012

152 Rio de Janeiro - RJ 22 e 23 de novembro de 2012
162 Fortaleza - CE 07 e 08 de marco de 2013
172 Cuiabd - MT 06 e 07 de junho de 2013
182 Boa Vista - RR 22 e 23 de agosto de 2013
192 Natal - RN 30 e 31 de outubro de 2013
202 Ouro Preto - MG 27 e 28 de marco de 2014
218 Gramado - RS 07 e 08 de agosto de 2014
222 Belém - PA 02 e 03 de outubro de 2014
23 Teresina - Pl 27 e 28 de novembro de 2014
248 Bonito - MS 09 e 10 de abril de 2015
252 Rio Branco - AC 02 e 03 de julho de 2015
262 Curitiba - PR 17 e 18 de setembro de 2015
272 Jodo Pessoa - PB 26 e 27 de novembro de 2015
282 Vitdria - ES 10 e11 de marco de 2016
292 Porto Velho - RO 15 e 20 de maio de 2016

Brasilia - DF

25 de junho de 2013

Brasilia - DF

04 de fevereiro de 2014

192 reuniao - Natal - RN, em 30 e 31 de outubro de 2013




202 reunido - Ouro Preto - MG, em 27 e 28 de marco de 2014

222 reunido - Belém - PA, em 02 e 03 de outubro de 2014

2712 reuniao - Gramado - RS, em 07 e 08 de agosto de 2014

232 reuniao - Teresina - Pl, em 27 e 28 de novembro de 2014
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242 reunido - Bonito - MS, em 22 e 23 de abril de 2015 262 reunido - Curitiba - PR, em 17 e 18 de setembro de 2015

2ot reunzo -io Branco - AC. em 02 e 03 de ulho de 2013 272 reuniao - Jodo Pessoa - PB, em 26 e 27 de novembro de 2015




5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

6 CONSIDERACOES FINAIS

No ano de 2015, a Ouvidoria, pela primeira vez, integrou a Comissdo para formatacao
do Plano Plurianual 2016/2019 (Coppa), Ato n. 055/2015 - PGJ, oportunidade em que
passou a realizar o seu planejamento estratégico, atraves de projetos e planos de acao,
tudo de acordo com os objetivos do Plano Estrategico do Ministério Publico 2011/2023.

Com o compromisso de aprimorar ainteracao do publico com o MP por meio da escuta
humanizada, articulacdo interna e devolutiva a sociedade visando ao atendimento das
demandas sociais com efetividade e elevacdo dos padrées de transparéncia e qualidade
dos servicos prestados pela Instituicao, a Ouvidoria estabeleceu metas para alcancar seus
objetivos. Para tanto, foi-lhe destinado recurso proprio destacado no orcamento para a
realizacao dos seus feitos, constituindo o segundo Estado da Federacao a conseguir
esse intento.

Em que pese a notoriedade do passo dado, a gestao do valor respectivo permaneceu
inicialmente com a Coordenacdo de Gestao Estratégica, com a proposta de ser
posteriormente repassada para a propria Ouvidoria. Diante desse quadro, a Ouvidoria ja
solicitou a sua classificacao como Unidade Gestora, estando no aguardo de uma posicao
da Procuradoria-Geral de Justica para adotar as medidas necessarias para tanto, tendo
em vista que o procedimento ainda se encontra em tramitacao.

Nao se deve olvidar que se trata de uma grande novidade na gestao da Ouvidoria e, por
conta disso, ainda nao se verificauma larga utilizacao dos recursos que lhe s&o destinados,
sendo aproveitados basicamente para publicidade e didrias e passagens, postura que
deve ser ampliada no decorrer dos préximos anos, quando serao implementados e
concluidos os objetivos e metas estabelecidos no Plano Plurianual.

Em 2016, o plano de acao da Ouvidoria foi colocado em pratica. Dentre estas acGes,
estd o trabalho conjunto com a Procuradoria-Geral de Justica da Instituicao no projeto
de fomento a instalacao e implementacao de Ouvidorias Municipais, com o objetivo de
contribuir para o desenvolvimento das cidades. O primeiro passo foi dado atraves de
uma pesquisa, com o encaminhamento de oficio a todos os municipios questionando a
existéncia de Ouvidoria propria, e em caso afirmativo, se esta em funcionamento pleno e
eficaz. A pretensao e, posteriormente, promover atos no sentido de contribuir para que
todos os municipios baianos tenham uma Ouvidoria em plena atividade.

PLANO DE ACAO 2015 - UNIDADE DE PROJETOS MP/BA

Implementar o plano estratégico, no que conceme a0 instrumental normative do MP.
Aprimorar & erganizagio e o funcionamento da Ouvidoria, enquanto unidade administrativa.
Aperfelcoar as normas e as atividades gue estabalecem ¢ desenvahdmenito, o intercdmbic de Informagles e o fortalecimente dos servicos da Ouviderla.
Duvidorla
Inicie Conclusio | Custo Rusponsdval Obsarvaglas

Elaboragio de video institucional da Ouvidoria e confecgdo de cartazes, cartilhas,

o7fo1/2016 wyfoafas | RS B6.000, 00 Victor L
panfletos, painéls.

o701 2016 o206 | RS 0000, 00 Victor Elaboracio relatdria contando of dados @ astatisticas da Ouvidaria.

Aprimoramenta dos Fluxes ¢ Procedimentos da Owvidaria ¢ troca de informagBes com
OTMASI0AG | 1ef1fAE | RS 22.000,00 ictor e
outras Ouvidorias (viagens para encontrontras CHOMP)

Diante de tudo o que foi exposto, percebe-se que a Ouvidoria evoluiu enormemente
desde a sua criacao, ha 10 (dez) anos, até o presente momento, ampliando as suas
formas de acesso e canais de atendimento, expandindo a sua participacao em eventos e
datas importantes e desenvolvendo novas metas e desafios, tudo com a pretensao de
concretizar as suas finalidades previstas em lei.

Mas ainda ha muito trabalho a realizar. Espera-se que a proxima gestdo dé continuidade
aos planos, projetos e empreitadas iniciadas pela equipe atual da Ouvidoria, principalmente
mantendo o trabalho desenvolvido ao longo destes 04 (quatro) anos.
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