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Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica

Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral

Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do Egrégio
Colégio de Procuradores

Excelentissimos Senhores Promotores de Justica Coordenadores de Grupos
de Atuagdo, Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta capital e
regionais

Excelentissimos (as) Senhores (as) Promotores (as) de Justica

Atendendo ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n° 24/2006 e no
art. 4°, VIl da Resolucdo n® 95/2013 do Conselho Nacional do Ministério Publico, apresentamos a
Vossas Exceléncias o 71° RELATORIO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES, referente ao periodo
compreendido entre 01/01/2025 e 31/03/2025.

No periodo em andlise, esta Ouvidoria atendeu o quantitativo de 2.154 (dois mil cento e

cinquenta e quatro) demandas, dentre as quais:

m 1.908 (mil novecentos e oito) corresponderam a manifestacbes registradas no
Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica — TAG como reclamagdes, criticas, sugestées,
elogios, pedidos de informagdes, representagdes e esclarecimentos fornecidos aos
cidaddos e aos 6rgdos demandantes, oriundas de ligacdes telefonicas, atendimentos
presenciais, e-mails recebidos através do endereco eletronico desta Ouvidoria e

também decorrentes do préprio Sistema TAG;

m 18 (dezoito) Pedidos de Informag&o remetidos aos 6rgdos internos da Institui¢do;

m 228 (duzentos e vinte e oito) ligacOes telefonicas que ndo geraram providéncias, em

razdo da natureza da demanda.



TAG - SISTEMA DE OUVIDORIA E GESTAO PUBLICA
(ESTATISTICAS)

As Manifestacdes (1.908) foram registradas no TAG, processadas, tendo alcangado

produtividade de 100%.

Quanto a resolutividade, obteve-se um percentual de 98,79%, visto que os 0rgdos internos

concitados ainda se encontram com 0s prazos assinalados em tramitacao.

SITUACOES DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

0100172025 & 310372025
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Fonte: - 14 de Abrl de 2025, 15:24k



Quanto a tipologia, 72,22% referiram-se & Representa¢des, 22,54% Informacéo, e 5,24%

Outros.

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

010172025 a 31032025
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Fonte: - 14 de Abril de 2025, 1518k

Em relacdo ao tema assuntos, 22,54% das Manifestacdes registradas versaram sobre lei de
acesso a informacdo; 2,15% demanda alheia a competéncia do Ministério Publico; 5,08% crimes;
6,24% salde publica; 11,16% Outros; 10,12% consultas e duvidas juridicas; 3,88% infancia e
juventude; 3,62% meio ambiente; 6,45% improbidade administrativa; 4,04% concurso publico;
4,77% educacdo; 3,2% consumidor; 1,42% administracdo e funcionamento do MPBA; 2,15%
controle externo da atividade policial; 1,62% servicos publicos; 1,31% inércia ou morosidade na
atuacdo funcional; 1,78% execucdo penal; 2,62% idoso; 2,04% atuagdo de membros ou servidores
(critica); e 4,46% versaram sobre outros assuntos, dentre os quais se incluem Eleitoral,

Acessibilidade, Discriminacdo de Género, Etnia, Condicéo Fisica, Social ou Mental, elogio, etc.



ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

01012025 & 310372025
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O meio de entrada no Sistema de Ouvidoria-TAG correspondeu a 57,29% demandas oriundas

do endereco eletrénico da Ouvidoria (ouvidoria@mpba.mp.br); 29,25% originaria de telefone;

13,31% registradas diretamente no Sistema TAG pelo proprio Cidadéo e; 0,16% outros.

MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

014012025 & 310372025
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mailto:(ouvidoria@mpba.mp.br);

Acerca do tipo de manifestante, 63,52% das demandas foram oriundas de pessoa fisica;
22,64% 6rgdos publicos e; 13,84% Outros.

TIPG DE MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais
01401 2025 & 31/0372025
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Abaixo, as tabelas detalhadas das manifesta¢des, segundo a tipologia, situagdo, meio de

contato utilizado e tipo de manifestante, acompanhadas dos graficos referentes.

TIPOLOGIA SITUACAO

TOTAL 1.908 100% TOTAL 1.908 100%
REPRESENTAGAO  1.378 72,22% ENCERRADA 1.885 98,79%
INFORMAGAO 430 22,54% OUTROS 23 1,21%
OUTROS 100 5,24%

MEIO DE ENTRADA TIPO DO MANIFESTANTE

TOTAL 1.908 100% TOTAL 1.908 100%
E-MAIL 1.093 57,29% PESSOA FiSICA 1.212 63,52%
TELEFONE 558 29,25% ORGAO PUBLICO 432 22,64%
SISTEMA 254 13,31% OUTROS 191 13,84%
OUTROS 3 0,16%



PEDIDOS DE INFORMACAO

No trimestre sob analise, a Ouvidoria recebeu 430 (quatrocentos e trinta) Pedidos de Acesso
a Informacdo advindos do Formulério Eletrdnico, disponivel no Portal de Atendimento do
Cidaddo do MPBA e também oriundos dos demais canais de atendimento da Ouvidoria, sendo

todos respondidos diretamente por este 6rgdo.

Ademais, pontua-se que mais 18 (quinze) Pedidos de Acesso a Informacao foram remetidos
aos 6rgaos internos da Instituicdo, porque detentores da informacdo requerida, dentre os quais
ainda se encontram em tramitagcdo nas unidades respectivas por meio do Sistema Eletronico de
Informacgdes — SEI, em aten¢édo ao Ato n° 20/2012 do MPBA, que cria o Servi¢o de Informacao ao

Cidadao - SIC.

ATENDIMENTO TELEFONICO

No periodo em comento, destaca-se que foram realizados, em média, 558 (quinhentos e
cinquenta e oito) atendimentos telefonicos, e mais 3 (trés) atendimentos presenciais na sede

Unica da Ouvidoria, localizada no Ministério Publico do Estado da Bahia no CAB.

MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

0100172025 & 310372025
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Ademais, esta Ouvidoria também atendeu 228 (duzentos e vinte e oito) ligacbes telefonicas,
as quais nao geraram providéncias, em razao da natureza da demanda, porém foram registradas

no Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica - TAG.

ATENDIMENTOS QUE NAD GERARAM REGISTROS
Todas as Unidades Organizacionais
0100172025 a 310302025
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OUVIDORIA EM ANALISE

No trimestre relatado, a qualidade dos servicos da Ouvidoria foi avaliada por 08 (oito)

Cidadaos que utilizaram o Sistema de Ouvidoria - TAG, ap0s o registro de suas Manifestacoes.

QUALIDADE NO ATENDIMENTG
COMO VOCE AVALIA O SERVICO PRESTADO PELA OUVIDORIA
Todas as Unidades Organizacionais
0101 /2025 & 310372025

M 4 2-80M M 3 5-PESSIMO I 1 1-EXCELENTE




INFORMAGOES AO CONSELHO SUPERIOR DO MPBA, DESPACHOS E
OFiCIOS EXPEDIDOS

Registre-se que foi prestada informag¢do ao Conselho Superior do Ministério Publico,
mediante oficio, em numero de 46 (quarenta e seis) sobre o cumprimento do dever dos
Representantes Ministeriais, candidatos a permuta, remog¢&o ou promogdo por merecimento, em
atender as solicitagdes da Ouvidoria, nos termos do art. 13, pardgrafo Unico, da Resolu¢do n°
39/2019 do mencionado Orgéo Colegiado, tudo em conformidade com o art. 145, XIl, da Lei

Complementar n°® 11/96.

Prolatou-se, em média, 800 (oitocentos) despachos relativos a registro, arquivamento,
notificacdo, ndo registro por incompeténcia ou auséncia de procedibilidade, dentre outros, tendo

sido expedidos 601 (seiscentos e um) oficios aos 6rgdos de execugdo e outras unidades.
DESTAQUES DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA

Em 07 de janeiro do presente ano, primeiro dia ap6s o recesso forense, promovi reuniao
com a Secretaria Executiva da Coordenadoria de Gestao Estratégica (CGE), Servidora Ana Carla
Sales Passos Martins, visando alinhar as iniciativas anteriormente tracadas para o Planejamento

Estratégico destinadas & Ouvidoria no exercicio 2025.

No dia 10 de janeiro, promovi reunido com o Promotor de Justica Dr. Rui Gomes Sanches
Junior, Coordenador da Comissdo de Gestdo da Informagdo — COGI, para debater a questdo do
pedido de sigilo nas denuncias encaminhadas & Ouvidoria, bem como a possibilidade de

treinamento dos sistemas que atendem o 6rgéo.

Na mesma data, despachei o envio dos folders informativos acerca dos servigos da Ouvidoria
restantes para as regionais do MPBA, com o fito de publicizar ainda mais o papel do 6rgédo junto a

populacéo.



No dia 20 de janeiro, recebi a Antrop6loga Naira Gomes, Ouvidora-Geral da Defensoria
Publica do Estado da Bahia (DPE/BA), onde, ap6s a mesma se apresentar, conversamos acerca de
diversos temas de interesse em comum entre as duas instituicdes, bem como da possibilidade de

colaboragao mutua em casos nesse sentido.

No mesmo dia, no periodo vespertino, acompanhei a posse dos Procuradores de Justica
Ricardo Régis Dourado e Nivaldo dos Santos Aquino na condi¢do de novos Desembargadores do
Tribunal de Justica do Estado da Bahia, nas vagas oriundas do quinto constitucional reservadas aos

membros do Ministério Publico.

Em 23 de janeiro, participei de reunido com o Promotor de Justi¢a Dr. Fernando Mario Lins
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Soares, acerca da participacdo da Ouvidoria no grupo de trabalho que visa desenvolver o Programa
de Preparagdo para membros da instituigdo em situagdo de iminente aposentadoria, sob 0s

aspectos econdmico e psicoldgico.

Em 10 de fevereiro do presente ano, participei da 12Sessdo Ordinaria do Colégio
de Procuradores de Justica, onde foi efetuada a composi¢do do Conselho Superior para o Biénio

2024/2026), bem como do Orgao Especial do Colégio de Procuradores.

No dia 12 de fevereiro, recebi no gabinete da Ouvidoria os membros da Central Integrada de
Comunicacédo Social (CECOM), onde foi debatido o plano de comunicagéo para o setor no ano de

2025.

No dia 13 de fevereiro, participei da inauguracdo do Centro de Autocomposicdo e
Construgédo de Consensos (COMPOR), unidade especializada na resolugdo consensual de conflitos,

evento ocorrido na sede do MPBA, no Centro Administrativo da Bahia (CAB).

Em 24 de fevereiro, participei da apresentagdo do Projeto Integrado de Atuagdo do
Ministério Publico do Estado da Bahia no Carnaval 2025, ocorrida na Sala de Sessdes dos Orgéos

Colegiados do MPBA, na sede do CAB.

Ja em 25 do mesmo més, participei da 72 Reunido Ordinaria do Comité de Governanca do
‘Programa Bahia pela Paz’ na sede do MPBA no CAB, com representantes do MPBA e dos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario para discutir os avangos e desafios do programa que visa
promover direitos, prevenir a violéncia, enfrentar a violéncia letal e gerenciar a reincidéncia

criminal, além do planejamento para 2025 e 2026.
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Em 26 de fevereiro, participei por meio do ambiente virtual da plataforma Microsoft Teams,
do 1° Encontro das Ouvidorias das Mulheres do Ministério Publico, realizado pela Ouvidoria
Nacional do Ministério Publico e que ocorreu no plenario do Conselho Nacional do Ministério

Pablico.

Em 7 de marco do presente ano, promovi reunido conjunta com a Corregedoria Geral, a
Corregedoria Administrativa, o Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional do Ministério
Publico — CEAF e a Comissdo de Gestdo da Informacdo — COGI, para abordar a situacdo das
denuncias direcionadas ao Ministério Publico em carater sigiloso e/ou anénimo, no sentido de

promover de modo educativo os procedimentos internos para sua efetivacéo.
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No dia 10 de margo, participei na sede do MPBA do Centro Administrativo da Bahia da
solenidade em homenagem ao bicentenario da Policia Militar do Estado, em sessdo solene do

Colégio de Procuradores de Justica.

=
-

https://www.mpba.mp.br/noticia/76443
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Nos dias 20 e 21 de marco, participei presencialmente da 742 Reunido Ordinaria do
Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico dos Estados e da Unido - CNOMP, que se

realizou no Ministério Publico do Estado do Espirito Santo, em Vitoria/ES.

Em 26 do mesmo més, na condi¢do de Procuradora de Justica, participei da 12 Reunido

Ordinaria das Procuradorias de Justica Civeis, na forma da pauta disponibilizada.

Em 27 de margo, ingressei virtualmente na posse da Procuradora de Justica Carla Fleury de
Souza como Ouvidora do Ministério Publico do Estado de Goias (MPGO), representando o MPBA
na solenidade.

https://www.mpgo.mp.br/portal/noticia/procuradora-carla-fleury-de-souza-toma-posse-

como-ouvidora-do-mpgo-umberto-machado-de-oliveira-e-o-ouvidor-substituto

Por fim, em comemoragdo ao més da mulher, bem como do Dia do Ouvidor, ocorrido em 16
de margo, promovemos em conjunto com a Central Integrada de Comunicacé@o Social — CECOM,

além da Superintendéncia do MPBA, a¢des pontuais em celebragdo das referidas datas, como
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https://www.mpgo.mp.br/portal/noticia/procuradora-carla-fleury-de-souza-toma-posse-

publicacdo no site da Ouvidoria e no Instagram do MPBA, além da iluminacao cénica da sede do

MPBA no CAB, em consonancia com as orienta¢cdes do CNOMP.

Mulher, a Ouvidoria do MP esta ao seu
lado, pronta para |he receber, Ihe ouvir e
. agir.

https://atendimento.mpba.mp.br/ouvidoria-mes-da-mulher/

* ) mpdabahia &

[

! 4
Ouvidor
A importancia do saber ouvir,

dando voz ao cidadao nas relacoes
entre o estado e a sociedade.

— 47

16 de marco MINISTERIO PUBLICO
o . DOESTADO DA BAHIA-
Dia do Ouvidor ) mp

@2 Qn Vs N

mpdabahia No Ministério Publico, a Ouvidoria é a
ponte entre a sociedade e a institui¢do, garantindo
transparéncia, participagéo e a defesa dos... mais
16 de margo

https://www.instagram.com/p/DHQf30gJSmv/?igsh=b3g2dHE5cDE3dDJi
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Ressalte-se, por oportuno, que em conformidade com as permissdes legais, foram
desempenhadas atividades inerentes ao cargo de Procuradora de Justica. No mais, certa do
cumprimento do dever de oficio, submeto o presente relatério a apreciacdo dos Eminentes
Procurador-Geral de Justica; Corregedor-Geral; membros do Egrégio Colégio de Procuradores de
Justica e; Promotores/Procuradores de Justica coordenadores dos Grupos de Atuagdo, Centros de
Apoio e respectivos Nucleos desta capital e regionais, colocando-me a disposi¢do para quaisquer

esclarecimentos adicionais.

Salvador, 15 de abril de 2025.
ELNA LEITE AVILA Assinado de forma digital por ELNA

LEITE AVILA ROSA:08282862568

ROSA:08282862568, Dados: 2025.04.15 14:48:37 03'00°
Elna Leite Avila Rosa

Ouvidora
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