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Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica

Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral

Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do Egrégio
Colégio de Procuradores

Excelentissimos Senhores Promotores de Justica Coordenadores de Grupos
de Atuagdo, Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta capital e
regionais

Excelentissimos (as) Senhores (as) Promotores (as) de Justica

Atendendo ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n° 24/2006 e no
art. 4°, VIl da Resolucdo n® 95/2013 do Conselho Nacional do Ministério Publico, apresentamos a
Vossas Exceléncias o 74° RELATORIO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES, referente ao periodo
compreendido entre 01/10/2025 e 31/12/2025.

No periodo em anélise, esta Ouvidoria atendeu o quantitativo de 2.690 (dois mil seiscentos

e noventa) demandas, dentre as quais:

m 2.055 (dois mil e cinquenta e cinco) corresponderam a manifestacdes registradas no
Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica — TAG como reclamagdes, criticas, sugestées,
elogios, pedidos de informagdes, representagdes e esclarecimentos fornecidos aos
cidaddos e aos 6rgdos demandantes, oriundas de ligacdes telefonicas, atendimentos
presenciais, e-mails recebidos através do endereco eletronico desta Ouvidoria e

também decorrentes do préprio Sistema TAG;

m 08 (oito) Pedidos de Informag&o remetidos aos 6rgéos internos da Institui¢éo;

W 341 (trezentos e quarenta e uma) ligacdes telefénicas que ndo geraram providéncias,

em razdo da natureza da demanda.



TAG - SISTEMA DE OUVIDORIA E GESTAO PUBLICA
(ESTATISTICAS)

As Manifestacdes (2.278) foram registradas no TAG, processadas, tendo alcangado

produtividade de 100%.

Quanto a resolutividade, obtivemos um percentual de 99,22%, visto que os 6rgdos internos

concitados ainda se encontram com 0s prazos assinalados em tramitacao.

SITUACOES DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

011002025 & 311 272025

W 2039 ENCERRADA 18 OUTROS
Fonrte: - 12 de Jareiro de 2026, 11.57h



Quanto a tipologia, 61,85% se referiram a Representagdes, 33,38% Informacdo, e 4,77%

Outros.

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

014 0J2025 2 311242025

M 1271 REPRESENTAGAO M 636 INFORMAGAD | 95 OUTROS
Fontz: - 12 de Janeire de 2026, 11.66%

Em relacdo ao tema assuntos, 33,38% das manifestacOes registradas versaram sobre lei de
acesso a informacdo; 6,91% demanda alheia a competéncia do Ministério Publico; 4,91% crimes;
5,6% saude publica; 11,73% outros; 6,47% consultas e ddvidas juridicas; 3,41% infancia e
juventude; 3,16% meio ambiente; 4,38% improbidade administrativa; 2,87% concurso publico;
2,34% educagéo; 2,24% consumidor; 1,7% controle externo da atividade policial; 1,7% servicos
publicos; 2,34% inércia ou morosidade na atuacdo funcional; 1,12% execucao penal; 1,61% idoso;
1,65% atuacdo de membros ou servidores (critica); e 2,48% versaram sobre demais assuntos,
dentre os quais se incluem Eleitoral, Acessibilidade, Discriminacdo de Género, Etnia, Condicdo

Fisica, Social ou Mental, elogio, etc.



ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

1052025 & 311212025
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O meio de entrada no Sistema de Ouvidoria-TAG correspondeu a 48,32% demandas oriundas

do endereco eletrénico da Ouvidoria (ouvidoria@mpba.mp.br); 38.98% originaria de telefone;

12,31% registradas diretamente no Sistema TAG pelo proprio Cidadéo e; 0,39% outros.

MEIDS DFE ENTRADA DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais
011072025 a 311202025

W 993 E-MaL B 801 TELEFOME W 253 SISTEMA 15 8 OUTROS
Fonte: - 12 de Janeiro de 2026, 1160k


mailto:(ouvidoria@mpba.mp.br);

Acerca do tipo de manifestante, 68,32% das demandas foram oriundas de pessoa fisica;
17,91% érgdo publico; 10,12% andnimo e; 3,65% Outros.

TIPO DE MANIFESTANTE
Todas as Unidades Grganizacionais
01M002025 & 311 202025

M 1404 PESSOA FisiCe M 368 ORGAC PUBLICO M 208 ANSNIMO Il 75 OUTROS
Fonte: - 12 de Janeire de 2026, 11.508

Abaixo, as tabelas detalhadas das manifesta¢des, segundo a tipologia, situagdo, meio de

contato utilizado e tipo de manifestante, acompanhadas dos graficos referentes.

TIPOLOGIA SITUACAO

TOTAL 2.055 100% TOTAL 2.055 100%
REPRESENTAGAO  1.271 61,85% ENCERRADA 2.039 99,22%
INFORMAGAO 686 33,38% OUTROS 16 0,78%
OUTROS 98 4,77%

MEIO DE ENTRADA TIPO DO MANIFESTANTE

TOTAL 2.055 100% TOTAL 2.055 100%
E-MAIL 993 48,32% PESSOA FiSICA 1.404 68,32%
TELEFONE 801 38,98% ORGAO PUBLICO 368 17,91%
SISTEMA 253 12,31% ANONIMO 208 10,12%
OUTROS 08 0,39% OUTROS 75 3,65%



PEDIDOS DE INFORMACAO

No trimestre sob andlise, a Ouvidoria recebeu 686 (seiscentos e oitenta e seis) Pedidos de
Acesso & Informacgéo advindos do Formulario Eletrdnico, disponivel no Portal de Atendimento do
Cidaddo do MPBA e também oriundos dos demais canais de atendimento da Ouvidoria, sendo

todos respondidos diretamente por este 6rgdo.

Ademais, pontuamos que mais 08 (oito) Pedidos de Acesso a Informacgdo foram remetidos
aos orgdos internos da Instituicdo, porque detentores da informacdo requerida, por meio do
Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, em atengdo ao Ato n° 20/2012 do MPBA, que cria o

Servigo de Informagéo ao Cidadéo - SIC.

OUVIDORIA EM ANALISE

No periodo em comento, destacamos que foram realizados 08 (oito) atendimentos
presenciais na sede Unica da Ouvidoria, localizada no Ministério Publico do Estado da Bahia no

CAB, ou nas edi¢des da iniciativa “"Ouvidoria Ativa™.

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

MAD2025 a 311272025
PRESEMCIAL

W 4 INFORMAGAD Ml 3 REPRESENTAGAD M 1 CRITICA
Fante: - 12 de Janeiro de 2028, 12:01k



Ademais, esta Ouvidoria também atendeu 341 (trezentos e quarenta e uma) ligacGes
telefonicas, as quais ndo geraram providéncias, em razdo da natureza da demanda, porém foram

registradas no Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica - TAG.

ATENDIMENTOS QUE NAO GERARAM REGISTROS
Todas as Unidades Organizacionais
01 0/2025 & 311202025
341 ocorréncias
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Fontz: - 12 de daneiro de 2026, 1207k

Motivo

Por fim, a qualidade dos servicos da Ouvidoria no periodo foi avaliada por 11 (nove)

cidadaos que utilizaram o Sistema de Ouvidoria - TAG, ap0s o registro de suas Manifestacdes.

QGUALIDADE NO ATENDIMENTO
COMO VOCE AVALIA 0 SERVICO PRESTADO PELA OUVIDORIA
Todas as Unidades Organizacionais
0171002025 & 311212025

M 4 1-EXCELENTE I 32-B0M M1 3-REGULAR 1 5-PESSIMO




INFORMAGOES AO CONSELHO SUPERIOR DO MPBA, DESPACHOS E
OFiCIOS EXPEDIDOS

Registramos que foi prestada informag¢do ao Conselho Superior do Ministério Publico,
mediante oficio, em namero de 04 (quatro) sobre o cumprimento do dever dos Representantes
Ministeriais, candidatos a permuta, remo¢do ou promogao por merecimento, em atender as
solicitagdes da Ouvidoria, nos termos do art. 13, paragrafo Gnico, da Resolugdo n° 39/2019 do
mencionado Org&o Colegiado, tudo em conformidade com o art. 145, XIl, da Lei Complementar n°
11/96.

Prolatamos, em média, 660 (seiscentos e sessenta) despachos relativos a registro,
arguivamento, notificacdo, ndo registro por incompeténcia ou auséncia de procedibilidade, dentre
outros, tendo sido expedidos 333 (trezentos e trinta e trés) oficios aos 6rgdos de execucao e

outras unidades.

DESTAQUES DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA

Em 1° de outubro, a Ouvidora Elna Leite Avila Rosa participou da solenidade de abertura do
IV Workshop do Projeto Vida Longa — Cidadania com Inclusdo e Autonomia, no auditorio do Centro

de Estudos e Aperfeicoamento Funcional do MPBA (CEAF), em Nazaré.




https://www.mpba.mp.br/noticia/79343

Na mesma data, a Ouvidora Elna Leite Avila Rosa participou do almogo de celebragio ao Dia
da Pessoa Idosa, realizado pela Associagao do Ministério Publico do Estado da Bahia (AMPEB), que

reuniu associados aposentados e socios contribuintes.

https://www.ampeb.org.br/celebracao-ao-dia-da-pessoa-idosa-reune-associados-

aposentados-e-pensionistas/

Em 6 de outubro, a Ouvidora Elna Leite Avila Rosa participou, na condi¢éo de Procuradora de

Justica, da 62 Sessdo Ordinaria do Colégio de Procuradores de Justica.

Em 7 de outubro, a Ouvidora EIna Leite Avila Rosa ingressou virtualmente na palestra virtual
"Preven¢do e Enfrentamento aos Assédios e a Violéncia Laboral”, realizada no Auditério do

Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), em Brasilia/DF.
Em 8 de outubro, a Ouvidora Elna Leite Avila Rosa, a convite da Secretaria de Justica

e Direitos Humanos (SJDH), participou da solenidade de abertura da 52 Conferéncia Estadual dos

Direitos Humanos da Bahia, realizada em Salvador/BA.
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Nos dias 9 e 10 de outubro, a Ouvidora Elna Leite Avila Rosa participou do “V Férum de Boas
Praticas do Sistema de Justica Brasileiro”, promovido pela Organizacdo dos Estados Americanos
(OEA), com apoio da Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM,

sediado pelo Ministério Publico da Bahia.

Em 13 de outubro, a Ouvidora Elna Leite Avila Rosa acompanhou a 82 Sess&o Ordinaria do

Orgéo Especial do Colégio de Procuradores de Justica.

Em 8 de outubro, a Ouvidora Elna Leite Avila Rosa, a convite da Ordem dos Advogados do
Brasil, seccional Bahia, participou da solenidade para entrega da Comenda Barachisio Lisboa,

concedida aos Causidicos com 50 anos de atuacao.
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Em 23 de outubro, a Ouvidora Elna Leite Avila Rosa participou do seminario “Um novo olhar
para a vitima: reconhecimento, acolhimento e garantia de direitos”, promovido pelo Nucleo de

Apoio as Vitimas de Crimes Violentos e em Especial Vulnerabilidade (NAVV).

-

M - =

saunino
"UMNOVO OLHAR PARA A VITIMA RECOMHECIENTD,
ACOLHIMENTOE GARANTIADE OREITos"

https://www.mpba.mp.br/noticia/79719

Em 24 de outubro, a Ouvidora Elna Leite Avila Rosa participou da Reuni&o do Conselho de
Procuradores e Promotores de Justica com atuacdo na éarea civel (CONCIVEL), onde foram

apresentadas novas propostas de enunciados.

Em 29 de outubro, a Ouvidora Elna Leite Avila Rosa participou, na condi¢éo de Procuradora

de Justica, da 62 Reunido Ordinéria das Procuradorias de Justica Civeis.

B Reunido das Procuradorias de Justiga
Civeis. -y v
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https://www.mpba.mp.br/noticia/79719

Em 30 de outubro, a Ouvidora Elna Leite Avila Rosa, representando o Procurador Geral de
Justica, participou da Sessé@o Especial em homenagem ao Dia Nacional da Pessoa Idosa, realizada

no Plenéario da Assembleia Legislativa da Bahia (Alba), no Centro Administrativo da Bahia.

https://www.mpba.mp.br/noticia/79777

Em 3 de novembro, a Ouvidora Elna Leite Avila Rosa participou, na condicéo de Procuradora

de Justica, da 72 Sessao Ordinaria do Colégio de Procuradores de Justica.

Em 11 de novembro, a Ouvidora EIna Leite Avila Rosa, acompanhada pelo assessor juridico
Marcos de S& Bacellar, participou da 272 Reunido Extraordinaria do Conselho Nacional de
Ouvidores do Ministério Pablico dos Estados e da Unido (CNOMP) em Brasilia/DF, em

concomitancia com o XXVI Congresso Nacional do Ministério Publico.
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https://www.mpba.mp.br/noticia/79777

Entre os dias 11 e 14 de novembro, a Ouvidora Elna Leite Avila Rosa participou dos eventos
do XXVI Congresso Nacional do Ministério Publico, nas dependéncias do Centro de Convencdes

Ulysses Guimardes, em Brasilia/DF.

Em 26 de novembro, a Ouvidora Elna Leite Avila Rosa participou, na condigio de

Procuradora de Justica, da 72 Reunido Ordinaria das Procuradorias de Justica Civeis.

Em 28 de novembro, a Ouvidora Elna Leite Avila Rosa participou, na condigio de
Procuradora de Justi¢ca, da Reunido Extraordinaria Conjunta das Procuradorias de Justi¢a Civeis e
Criminais, onde ocorreu a posse dos novos Coordenadores das Procuradorias de Justica Civeis e

Criminais para o anuénio 2026.
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Entre os dias 09 e 12 de dezembro, a Ouvidora Elna Leite Avila Rosa participou dos eventos
relacionados a Semana do Ministério Publico 2025, na sede do Ministério Publico do Estado da
Bahia.

Na mesma data, em 12 de dezembro, a Ouvidora Elna Leite Avila Rosa ingressou
virtualmente no evento de langamento das publicacbes "Mulheres do Ministério Publico:
Trajetérias que Inspiram™ e "Memdrias - Historico das Ouvidorias do Ministério Publico
(2015/2025)", realizada no Auditorio do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP), em
Brasilia/DF.

Em 17 de dezembro, a Ouvidora Elna Leite Avila Rosa participou, na condicao de Procuradora
de Justica, da 72 Sessao Solene do Colégio de Procuradorias de Justi¢a, na qual ocorreu a eleicao e

posse dos Membros do Orgéo Especial do Colégio de Procuradores de Justica — Biénio 2025/2027.

Ressalte-se, por oportuno, que em conformidade com as permissdes legais, foram
desempenhadas atividades inerentes ao cargo de Procuradora de Justica. No mais, certa do
cumprimento do dever de oficio, submeto o presente relatério a apreciacdo, colocando-me a

disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Salvador, 15 de janeiro de 2026.

ELNA LEITE AVILA  fsinacode forma digital por
ROSA:08282862568 ROsAs2s2862568

Dados: 2026.01.16 10:02:26 -03'00"
Elna Leite Avila Rosa
Ouvidora
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