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Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica

Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral

Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do Egrégio
Colégio de Procuradores

Excelentissimos Senhores Promotores de Justica Coordenadores de Grupos
de Atuagdo, Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta capital e
regionais

Excelentissimos (as) Senhores (as) Promotores (as) de Justica

Atendendo ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n° 24/2006 e no
art. 4°, VIl da Resolucdo n® 95/2013 do Conselho Nacional do Ministério Publico, apresentamos a
Vossas Exceléncias o 75° RELATORIO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES, referente ao periodo
compreendido entre 01/01/2026 e 31/03/2026.

No periodo em analise, esta Ouvidoria atendeu o quantitativo de 3.462 (trés mil

quatrocentos e sessenta e duas) demandas, dentre as quais:

m 3.088 (trés mil e oitenta e oito) corresponderam a manifestacOes registradas no
Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica — TAG como reclamagdes, criticas, sugestdes,
elogios, pedidos de informacgOes, representacdes e esclarecimentos fornecidos aos
cidaddos e aos 6rgdos demandantes, oriundas de ligacdes telefonicas, atendimentos
presenciais, e-mails recebidos através do endereco eletronico desta Ouvidoria e

também decorrentes do préprio Sistema TAG;

m 08 (oito) Pedidos de Informag&o remetidos aos 6rgéos internos da Institui¢éo;

m 366 (trezentos e sessenta e seis) ligagOes telefénicas que ndo geraram providéncias,

em razdo da natureza da demanda.



TAG - SISTEMA DE OUVIDORIA E GESTAO PUBLICA
(ESTATISTICAS)

As Manifestacdes (3.088) foram registradas no TAG, processadas, tendo alcangado

produtividade de 100%.

Quanto a resolutividade, obtivemos um percentual de 99,06%, visto que 0s 6rgdos internos

concitados ainda se encontram com 0s prazos assinalados em tramitacao.

SITUACGES DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Grganizacionais

0100172026 & 310352026

W 3.053 ENCERRADA 29 QUTROS
Fonte: - 12 de Abril de 2026, 1547k



Quanto a tipologia, 67,65% se referiram a Representagdes, 28,56% Informacdo, e 3,79%

Outros.

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

01/01/2026 & 3103/2028

M 2059 REPRESENTAGAC M 852 INFORMAGAC [ 117 OUTROS
Fonte: - 12 de Abrit de 2026, 15155

Em relagdo ao tema assuntos, 28,56% das manifestagdes registradas versaram sobre lei de
acesso a informacdo; 5,18% demanda alheia a competéncia do Ministério Publico; 4,73% crimes;
7,06% salde publica; 9,97% outros; 6,31% consultas e davidas juridicas; 3,4% infancia e juventude;
3,59% meio ambiente; 6,12% improbidade administrativa; 4,4% concurso publico; 4,73%
educacdo; 2,33% consumidor; 1,36% controle externo da atividade policial; 2,56% servicos
publicos; 1,55% inércia ou morosidade na atuacgdo funcional; 1,59% execucao penal; 2,17% idoso;
1,1% atuacdo de membros ou servidores (critica); e 3,27% versaram sobre demais assuntos, dentre
0s quais se incluem Eleitoral, Acessibilidade, Discriminacdo de Género, Etnia, Condicdo Fisica,

Social ou Mental, elogio, etc.



ASSUNTOS DAS MANIFESTAGCOES
Todas as Unidades Organizacionais

0110142026 & 311032026
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Forte: - 13 de Abril de 2026, 16:18k

O meio de entrada no Sistema de Ouvidoria-TAG correspondeu a 44,27% demandas oriundas

do endereco eletrénico da Ouvidoria (ouvidoria@mpba.mp.br); 32,42% originaria de telefone;

21,92% registradas diretamente no Sistema TAG pelo proprio Cidadéo e; 1,39% outros.

MEIDS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais
01/01 /2026 a 31032026

BT

W 1.367 E-MAIL M 1.001 TELEFONE Ml 677 SITEMOBILE | 43 OUTROS
Fonte: - 12 de Abnil de 2028, 15:21k


mailto:(ouvidoria@mpba.mp.br);

Acerca do tipo de manifestante, 67,29% das demandas foram oriundas de pessoa fisica;

16,84% 6rgdo publico; 12,73% andnimo e; 3,14% Outros.

TIPO DE MANIFESTANTE
Todas as Unidades Grganizacionais

0101 72026 & 31032028

M 2.075 PESS04 Fizica M 520 ORGAD PUBLICO I 393 Andhmo [l 97 OUTROS
Fonte: - 13 de Abril de 2026, 15:32k

Abaixo, as tabelas detalhadas das manifesta¢des, segundo a tipologia, situagdo, meio de

contato utilizado e tipo de manifestante, acompanhadas dos graficos referentes.

TIPOLOGIA SITUACAO

TOTAL 3.088 100% TOTAL 3.088 100%
REPRESENTAGAO  2.089 67,65% ENCERRADA 3.059 99,06%
INFORMAGAO 882 28,56% OUTROS 29 0,94%
OUTROS 117 3,79%

MEIO DE ENTRADA TIPO DO MANIFESTANTE

TOTAL 3.088 100% TOTAL 3.088 100%
E-MAIL 1.367 44,27% PESSOA FiSICA 2.078 67,29%
TELEFONE 1.001 32,42% ORGAO PUBLICO 520 16,84%
SISTEMA 677 21,92% ANONIMO 393 12,73%
OUTROS 43 1,39% OUTROS 97 3,14%



PEDIDOS DE INFORMACAO

No trimestre sob analise, a Ouvidoria recebeu 882 (oitocentos e oitenta e dois) Pedidos de
Acesso & Informacgéo advindos do Formulario Eletrdnico, disponivel no Portal de Atendimento do
Cidaddo do MPBA e também oriundos dos demais canais de atendimento da Ouvidoria, sendo

todos respondidos diretamente por este 6rgdo.

Ademais, pontuamos que mais 08 (oito) Pedidos de Acesso a Informacgdo foram remetidos
aos orgdos internos da Instituicdo, porque detentores da informacdo requerida, por meio do
Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, em atengdo ao Ato n° 20/2012 do MPBA, que cria o

Servigo de Informagéo ao Cidadéo - SIC.

OUVIDORIA EM ANALISE

No periodo em comento, destacamos que foram realizados 06 (seis) atendimentos
presenciais na sede Unica da Ouvidoria, localizada no Ministério Publico do Estado da Bahia no

CAB, ou nas edi¢des da iniciativa “"Ouvidoria Ativa™".

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacienais

010012026 & 31032026
PRESEMCIAL

M 3 REPRESENTAGAC M 2 NFORMAGAC M1 RECLAMAGAD
Forte: - 13 de Abril de 2026, 16.04%



Ademais, esta Ouvidoria também atendeu 366 (trezentos e sessenta e seis) ligacGes
telefonicas, as quais ndo geraram providéncias, em razdo da natureza da demanda, porém foram

registradas no Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica - TAG.

ATENDIMENTOS QUE NAO GERARAM REGISTROS
Todas as Unidades Organizacionais
0101/2026 & 31/03/2026
386 ocorréncias
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Por fim, a qualidade dos servicos da Ouvidoria no periodo foi avaliada por 02 (dois) cidaddos

que utilizaram o Sistema de Ouvidoria - TAG, ap0s o registro de suas Manifestacoes.

_ QUALIDADE NO ATENDIMENTO
COMO VOCE AVALIA O SERVICO PRESTADO PELA OUVIDORIA
Todas as Unidades Organizacionais
010172026 & 310372026

B 1 1-EXCELENTE 1 3-REGULAR




INFORMAGOES AO CONSELHO SUPERIOR DO MPBA, DESPACHOS E
OFiCIOS EXPEDIDOS

Registramos que no referido periodo ndo houve pedido para informacdo ao Conselho
Superior do Ministério Pudblico, mediante oficio sobre o cumprimento do dever dos
Representantes Ministeriais, candidatos a permuta, remog¢&o ou promogdo por merecimento, em
atender as solicitagdes da Ouvidoria, nos termos do art. 13, pardgrafo Unico, da Resolu¢do n°
39/2019 do mencionado Orgéo Colegiado, tudo em conformidade com o art. 145, XIl, da Lei

Complementar n°® 11/96.

Prolatamos, em média, 957 (novecentos e cinquenta e sete) despachos relativos a registro,
arguivamento, notificacdo, ndo registro por incompeténcia ou auséncia de procedibilidade, dentre
outros, tendo sido expedidos 514 (quinhentos e quatorze) oficios aos 6rgaos de execugdo e

outras unidades.

DESTAQUES DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA

No dia 9 de janeiro, a Ouvidora Elna Leite Avila Rosa recebeu no gabinete da Ouvidoria 0s
membros da Central Integrada de Comunicacdo Social (CECOM), onde foi debatido o plano de

comunicagéo para o setor no ano de 2026, bem como novos projetos relacionados ao setor.

Em 12 de janeiro, a Ouvidora Elna Leite Avila Rosa e a equipe da Ouvidoria participaram
juntamente com demais membros e servidores da “"Noite do MP”’, realizada no quinto dia da
novena promovida pela Basilica Santuério do Senhor do Bonfim, na qual o Ministério Publico do

Estado da Bahia foi homenageado.



https://www.mpba.mp.br/noticia/80480

Na mesma data, em 21 de janeiro, a Ouvidora Elna Leite Avila Rosa ingressou virtualmente
na 12 Reunido Extraordinaria da Rede de Ouvidorias 2026, onde foi aprovado o novo Regimento

Interno da Rede de Ouvidorias do Ministério PUblico, realizada na modalidade online.

No dia 9 de fevereiro, a Ouvidora Elna Leite Avila Rosa acompanhou a 82 Sesséo Ordinaria do

Orgéo Especial do Colégio de Procuradores de Justica.

Entre 12 e 18 de fevereiro, a Ouvidoria do Ministério Publico do Estado da Bahia, como parte
das atividades de sua iniciativa “"Ouvidoria Ativa™, participou do Plantdo Integrado do Carnaval,
aprimorando a atuagdo do Ministério Publico durante o periodo momesco, com planejamento e

escuta qualificada das demandas da sociedade.
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https://www.mpba.mp.br/noticia/80900

Em 27 de fevereiro, a Ouvidora Elna Leite Avila Rosa, junto ao Colégio de Procuradores de
Justica, participou da posse do Procurador Geral de Justica Pedro Maia, reconduzido no cargo para
0 biénio 2026/2028.

https://www.mpba.mp.br/noticia/81049

12


https://www.mpba.mp.br/noticia/80900
https://www.mpba.mp.br/noticia/81049

Nos dias 05 e 06 de marco, a Ouvidora Elna Leite Avila Rosa participou presencialmente da
782 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico dos Estados e
da Unido - CNOMP, realizada no Ministério Publico do Estado do Mato Grosso do Sul, em Campo
Grande/MS.

T W 1 1

Em 16 de marco, a Ouvidora Elna Leite Avila Rosa participou da sessio solene de posse da

Promotora de Justica Edna Sara Moraes Dias de Cerqueira no cargo de Procuradora de Justica

13



https://www.mpba.mp.br/area/Institucional/noticias/81282

Na mesma data, em comemoragédo ao Dia do Ouvidor, ocorrido em 16 de marco, a Ouvidoria
do MPBA promoveu, em conjunto com a Central Integrada de Comunicagdo Social — CECOM,
postagem no Instagram oficial do MPBA, salientando a importéncia da integracdo da sociedade

com o érgao ministerial e seu dever institucional.

mpdabahia € A QOuvidoria do Ministério Pablico tem como
objetivo ouvir o cidadde, compreender suas demandas e
oferecer orientagdo para facilitar o acesso aos servigos prestados
pela Instituigdo.

Dessa forma, buscamos aprimorar continuamente nossas
atividades e fortalecer um canal permanente de didlogo e
interlocugdo com a populacdo baiana. Por meio da Ouvidoria, €
possivel registrar dendncias, reclamacgdes, criticas, sugestdes e
elogios, além de obter informagdes sobre as agdes desenvolvidas
pelo Ministério Publico.

O contato pode ser realizado pelos telefones 0800 284 6803, (71)
3103-0490 / 0491 / 0697 / 0698: pelo e-mail:
ouvidoria@mpba.mp.br ou pelo site www.mpba.mp.br/ouvidoria.

#MPBA #DiadoOuvidor #Quvidoria

https://www.instagram.com/p/DV8WCKyjD2-/

Em 20 de marco, a Ouvidora Elna Leite Avila Rosa participou da Reunifo do Conselho de
Procuradores e Promotores de Justica com atuacdo na éarea civel (CONCIVEL), onde foram

apresentadas novas propostas de enunciados.

Na mesma data, o servidor Lucas Mota Oliveira representou a Ouvidoria do MPBA no
“Ouvidoria Day”’, evento promovido pela Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado da Bahia com
a palestra “"Ouvidoria como ferramenta de participacdo”’, ministrada pelo Gerente de Assessoria
de Comunicagdo do TCE, Marcos Navarro e pelo Auditor de Controle Externo do TCE, Gustavo

Farias.
Também em 20 de margo, foi veiculada matéria na “"Radio MP da Bahia™ para anunciar o

atendimento especial a popula¢do de Porto Seguro entre os dias 26 e 27 de margo, em mais uma

edicdo da iniciativa “Ouvidoria Ativa”.
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https://www.mpba.mp.br/area/Institucional/noticias/81282
https://www.instagram.com/p/DV8WCKyjD2-/

V&) mmisTERIO PUBLICO
Radio MP da Bahia Wﬂ[@) DO ESTADO DA BAHIA

https://radiompdabahia.com.br/novo/podcast/ouvidoria-do-mpba-fara-atendimento-especial-a-

populacao-durante-0-xv-congresso-estadual-em-porto-sequro/

Nos dias 26 e 27 de marco, em paralelo a realizagdo do XV Congresso Estadual do MPBA,
ocorreu na cidade de Porto Seguro uma nova edi¢do da iniciativa “"Ouvidoria Ativa™, que visa
aproximar presencialmente ainda mais a Instituicdo da sociedade baiana, garantindo escuta

qualificada, orientacéo e o fortalecimento da cidadania.

https://www.mpba.mp.br/noticia/81346
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Ressalte-se, por oportuno, que em conformidade com as permissdes legais, foram
desempenhadas atividades inerentes ao cargo de Procuradora de Justica. No mais, certa do
cumprimento do dever de oficio, submeto o presente relatério & apreciacdo, colocando-me a

disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Salvador, 17 de abril de 2026.
Assinado de forma digital por

ELNA LEITE AVILA  ELNALETEAVILA

ROSA:08282862568
ROSA:08282862568 pados: 2026.04.17 17:42:06
-03'00"

Elna Leite Avila Rosa
Ouvidora
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