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Atendendo ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar
Estadual n° 24/2006 e no art. 2°, IV do Regimento Interno (Resolucao
n° 10/2007), apresentamos a Vossas Exceléncias o 64° RELATORIO
TRIMESTRAL DE ATIVIDADES, referente ao periodo
compreendido entre 01/07/2023 e 30/09/2023.

No periodo em analise, esta Ouvidoria atendeu o quantitativo de

1.869 (mil oitocentos e sessenta e nove) demandas, dentre as quais:

1488 (mil quatrocentos e oitenta e o0ito) corresponderam a
Manifestacoes registradas no Sistema de Owuvidoria e Gestao
Pablica - TAG como reclamacgoes, criticas, sugestoes, elogios,
pedidos de informacoes, representacoes e esclarecimentos
fornecidos aos cidadiaos e aos oOrgaos, oriundas de ligacoes
telefonicas, e-mails recebidos através do endereco eletronico desta

Ouvidoria e também diretamente do proprio Sistema;;

10 (dez) Pedidos de Informacao remetidos aos o6rgaos internos da
Instituicao, porque detentores da informacao; 361 (trezentos e
sessenta e uma) ligacoes telefonicas que nao foram registradas no

Sistema TAG e mais 10 (dez) atendimentos presenciais.



ESTATISTICAS 02

TAG - SISTEMA DE OUVIDORIA E
GESTAO PUBLICA

As Manifestacoes (1.488) foram registradas no TAG, processadas,
tendo alcancado produtividade de 100%.

Quanto a resolutividade, obteve-se um percentual de 98,92%, visto

que os 6rgaos de execucao concitados ainda se encontram com o0s
prazos assinalados em curso.

SITUACOES DAS MANIFESTACOES
Toedas as Unidades Organizacionais

01072023 & S0N20235

108 %

B 1.472 ENCERRADA [ 16 OUTROS

Fonte: - B de Oulibhrs de 2023 18318



ESTATISTICAS 03

Quanto a tipologia, 71,3% referiram-se a Representacoes, 15,19%
Informacao, 11,36% Reclamacoes, 1,81% Critica, 0,2% Elogio e 0,14%
Sugestao.

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais

07 07 2023 & 3000572023

M 1 061 REPRESENTACEC W 226 INFORMACAO M 169 RECLAMAGCAO | 27 CRITICA M 3ELOGIO [ 2 SUGESTAD
Fonte - 05 de Outbro de 2023, 18:35%

Em relacao ao tema assuntos, 15,19% das Manifestacoes registradas
versaram sobre consultas e duvidas juridicas; 15,12% lei de acesso a
informacao; 9,07% administracao e funcionamento do MPBA; 6,05%
crimes; 5,17% saude publica; 4,84% improbidade administrativa;
5,83% educacao; 3,02% infancia e juventude; 2,89% consumidor;
2,82% meio ambiente e 18,55% versaram sobre outros assuntos,
dentre os quais se incluem controle externo da atividade policial,

servicos publicos, violéncia doméstica, execucao penal, etc.



ESTATISTICAS 04

ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES
Tedas as Unidades Onganizacionals

T 20073 ST

610,55 %
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Ousnbidade de Murdlosagien

Fost - 03 ¢4 Ousbio de 201, AR

O meio de entrada no Sistema de Ouvidoria-TAG correspondeu a
57,63% demandas oriundas do endereco eletronico da Ouvidoria
(ouvidoria@mpba.mp.br), 29,97% originaria de telefone, 11,76%
registradas diretamente no Sistema TAG pelo proprio Cidadao e

0,67% presencial e 0,07% de carta.

MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

072023 & 300092023

M 555 E-WAL M 446 TELEFONE WM 175 SISTEMA | 10 PRESENCIAL [ 1 CARTA

Forke: - 05 de Outnbre de 2023, 1847k



ESTATISTICAS 05

Acerca do tipo de manifestante, 55,38% das demandas foram
oriundas de pessoa fisica; 23,79% anonimo; 15,267% o6rgaos publicos;
4,57% pessoa juridica e 1,01% outros, contendo servidor publico,

abaixo assinado e agente politico.

TIPO DE MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

01072023 & 30092023

W 624 PESSOA FISICA I 354 anOtme Bl 227 ORGAO PUBLICO | 66 PESSOA JURDICA I 13 SERVIDOR MUBLICO 11 1 AGENTE POLITICO Il 1 ABAINO ASSINADO
Foate: - 06 de Owlnbo de 2023, 18520



ESTATISTICAS

Abaixo, o resumo dos dados sobre a tipologia,

contato utilizado e tipo de manifestante.

TIPOLOGIA:

Total: 1488  100%
Representacao: 1061 71,3%
Informacao: 226  15,19%
Reclamacao: 169 11,36%
Outros: 32 2,15%
MEIO DE ENTRADA:

Total: 1488 100%
E-mail: 856  57,58%
Telefone: 446 29,97%
Sistema: 175 11,76%
Presencial: 10 0,67%
Carta 1 0,07%

SITUACAO:

Total: 1488

Encerrada: 1472

Providenciada: 16

TIPO DE MANIFESTANTE:
Total: 1488
Pessoa Fisica: 824
Anonimo: 354
Orgio Publico: 297
Pessoa Juridica: 68
Outros: 15
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ESTATISTICAS 07

PEDIDOS DE INFORMAGCAO

A Ouvidoria recebeu 225 (duzentos e vinte e cinco) Pedidos de
Acesso a Informacao advindos do Formulario do Servico de
Informacao ao Cidadao - SIC
(https://atendimento.mpba.mp.br/#sessao-informacao) e também
de outros canais de atendimento, todos respondidos diretamente

por este Orgao.

Cumpre registrar, ainda, que 10 (dez) Pedidos de Acesso a
Informacao foram remetidos aos 6rgaos internos da Instituicao,
detentores da informacao requerida, encaminhados por meio do
Sistema Eletronico de Informacoes — SEI, em atencao ao Ato n°
20/2012 do MPBA, que regulamenta o Acesso a Informacao (Lei n°
12.5627/2011) e cria o SIC.

Formulario de Pedido de Acesso a Informacao
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ESTATISTICAS
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ATENDIMENTO TELEFONICO

No intersticio em apreco, destaca-se que foram realizados, em

média, 807 (oitocentos e sete) atendimentos telefonicos, e mais 10
(dez) atendimentos presenciais.

Atendimento por telefone
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INFORMAGOES AO CONSELHO
SUPERIOR DO MPBA, DESPACHOS
E OFICIOS EXPEDIDOS

Registre-se, outrossim, que esta Ouvidoria encaminhou 55
(cinquenta e cinco) Oficios ao Conselho Superior do Ministério
Pablico informando acerca do cumprimento do dever dos
Representantes Ministeriais, candidatos a permuta, remoc¢ao ou
promoc¢ao por merecimento, em responder as solicitagcdes da
Ouvidoria, nos termos do art. 13, paragrafo unico, da Resolucao n°
39/2019 do mencionado Orgido Colegiado, tudo em conformidade

com o art. 145, XII, da Lei Complementar n° 11/96.

Ademais, no trimestre relatado, prolatou-se, em média, 541
(quinhentos e quarenta e um) Despachos relativos a registro,
arquivamento, notificacido, nao registro por incompeténcia ou
auséncia de procedibilidade, dentre outros, tendo sido expedidos
284 (duzentos e oitenta e quatro) Oficios aos 6rgao de execucao e

outras unidades.
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DESTAQUES DAS ATIVIDADES

DA OUVIDORIA

Importa registrar que, nos dias 27 de julho, 10 e 29 de agosto do ano
corrente, integrantes da Ouvidoria participaram de reunides com a
equipe da Unidade de Processos da Coordenadoria de Gestao
Estratégica, objetivando a implantacao da Secretaria Processual
Administrativa, tendo sido apresentado os fluxogramas de
atendimento e discutida que a formalizacao da Secretaria sera
relevante para a estrutura do 6rgao. Em sendo assim, no dia 28 de
setembro, fora encaminhado o Documento de Diretrizes Internas,
bem como os documentos correspondentes, e o pleito encontra-se

sob analise da referida CGE.

No que se refere ao pedido de criacao da Ouvidoria como Unidade
Gestora, SEI 19.09.01973.0027641/2022-59, tem-se que fora
procedido o respectivo cadastro no FIPLAN. A Ouvidoria também
participou, nos dias 03 e 04 de agosto, do Curso de
Descentralizacao Orgcamentaria e Financeira. Todavia, em razao da
proximidade com o final do exercicio financeiro, restou definido
que o inicio da execucao orcamentaria pela Ouvidoria ocorrera

quando da abertura do orcamento em 2024.
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Ademais, insta consignar que em 03 de agosto do presente ano, foi
solicitado a Coordenacao do CEAF 02 (dois) estagiarios de
Graduacdao em Direito para esta Ouvidoria, porém sem éxito, haja

vista a auséncia de or¢camento.

Registre-se, outrossim, que, atualmente, a Ouvidoria dispoe apenas
de 04 (quatro) servidores, tendo em vista vacancia decorrente da
exoneracao do servidor Rodrigo da Silva Santos, conforme

publicacao em Diario Oficial - Ato n° 492, de 16 de agosto de 2023.

Anota-se, ainda, que em cumprimento a Agenda de Campanhas
2023 do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico
brasileiro - CNOMP, com o auxilio da CECOM do MPBA, foi
debatido no més setembro, por meio das redes sociais do MPBA, o
tema sobre Pessoa com Deficiéncia, destacando-se a Owuvidoria

também como canal para denuncia.

A Ll
e dlrEItO da O Estatuto da Pessca com Deficiéncia
pessoa com

deficiéncia!

pessoa com deficiencia, visando

assegura e promove, em conaigoes de

sua Inclusdao social e cidagania.




Sao direitos da pessoa com
deficiéncia, dentre outros:

Igualdade de oportunidades com as demais
pessoas, ndo devendo sofrer nenhuma espécie
de discriminagao;

Os veiculos de transporte coletivo devem ser
B acessiveis, de forma a garantir o seu uso por
todas as pessoas;

Educacdo inclusiva em todos os niveis e

u aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a
alcancar o maximo desenvolvimento
possivel;

Atencdo integral a saide em todos os niveis de
B complexidade, por intermédio do SUS, garantido
acesso universal e igualitario;

A acessibilidade é direito que
garante a pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida viver
de forma independente e exercer
seus direitos de cidadania e de
participagéo social.

E crime praticar, induzir ou
incitar discriminagao de
pessoa em razdo de sua
deficiéncia. Também &
crime abandonar pessoa
com deficiéncia em
hospitais, casas de salde,
entidades de abrigamento
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OuU congéneres.
o Receber atendimento prioritario nos servicos de
atendimento ao publico.

Em caso de violacdo aos direitos
da pessoa com deficiéncia,
procure o Ministério Publico

AOUVIDORIA ESTA PRONTA PARA LHE OUVIR:

0800284 6B03
(71)3103-0490/0491/0697/0698
ouvidoria@mpba.mp.br
atendimento.mpba mp.br/ouvideria/

CNOMP  [[||® semmemes

s

W
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ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

DA OUVIDORA

No dia 17 de julho do corrente ano, a subscritora deste participou de
reuniao com Sra. Larissa Dantas Guimaraes, Coordenadora da
Gestao de Qualidade de Vida no Trabalho deste Ministério Publico,
oportunidade na qual também foi solicitada Nota Técnica acerca da
pesquisa recomendada pela Ouvidoria do CNMP, Recomendacao
CNMP N° 88, de 27 de janeiro de 2022, sobre assédio sexual, assédio
moral, violéncia doméstica e violéncia institucional de género com
as membras e servidoras dos ramos e unidades do Ministério

Publico.

No dia 19 de julho, reuniu-se com a equipe da Gestao Estratégica,
objetivando priorizar as iniciativas estratégicas da Ouvidoria para o
ano de 2024, as quais consistiram em Fortalecimento continuo da
estrutura da Owuvidoria-Geral do MPBA - Plano de Acao
(Aperfeicoamento de estrutura da Ouvidoria) com valor especifico
da Iniciativa: R$ 40.000,00; Aperfeicoamento da comunicacgio
interna - Plano de Acao (Implementar a interlocuciao entre a
Ouvidoria e o publico interno), sem orcamento vinculado; e
Aperfeicoamento da interlocucao com a sociedade e com outras

instituicoes com valor especifico da Iniciativa: R$ 20.000,00.
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No dia Ol de agosto do corrente ano, a subscritora deste visitou o
Nucleo de Enfrentamento as Violéncias de Género e Defesa do
Direitos das Mulheres - NEVID e, em reuniao com a D.D.
Coordenadora Promotora de Justica, Dra. Sara Gama, discutiu a
violéncia contra a mulher e de género, bem assim acoes que visem o

enfretamento dessa tematica em parceria com a Ouvidoria

Nos dias 10 de agosto do presente ano, integrou reuniao da Diretoria
do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Pablico dos
Estados e da Uniao - CNOMP, a qual compode como Vice-Presidente
da Regiao Nordeste, com debate sobre temas de interesse do

respectivo Conselho.
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No dia 14 de agosto, participou da inauguracao da ‘Sala Agosto Lilas’
no Shopping Bela Vista, sendo um espaco que o Ministério Publico,
por meio do NEVID, em parceria com o Shopping Bela Vista e a
Secretaria de Politicas para Mulheres, Infancia e Juventude (SPM])
promovera discussoes sobre a conscientizacdo e a prevencao da

violéncia contra as mulheres, além de orientar as vitimas.

anl
pvida comega AU

‘ I
avioléncia acaba:
Maria da Penha

E nos dias 17 e 18 de agosto do presente ano, atendendo convocacao
do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico dos
Estados e da Uniao, esta Ouvidora integrou presencialmente a 66°
Reuniao do CNOMP, ocorrida na cidade de Natal/RN.
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Nos dias 04, 12, 19 e 20 de setembro do corrente ano, integrou as
Reunides de Comité do Conselho Nacional dos Ouvidores do
Ministério Publico dos Estados e da Uniao - CNOMP, visando a
alteracao da Resolucao n° 95 do CNMP.

m’sg T AN

oraing lacob Moling (Externc)
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No dia 25 de setembro do presente ano, participou da Sessao de
Outorga das Comendas da Ordem Nacional do Mérito do
Ministério Publico - CNMP a Exma. Procuradora-Geral de Justica,
Dra. Norma Angélica Cavalcante Reis, oportunidade na qual
representou o Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério
Publico dos Estados e da Uniao - CNOMP como Vice-Presidente

para a Regiao Nordeste.

o | ) .
CONSELHO

M CovcELho i B8] b
Li'P Nacosas po | l_) INACIONAL DO
J Misestinio PUsLico MeasTerio hﬁiﬂ)

==y
gl
J

Lt

E no dia 26 de setembro, integrou presencialmente a 4* reuniao da
Rede de Ouvidorias, em Brasilia, ocasiao em que foram discutidos
temas relevantes acerca do Regimento Interno da citada Rede,

objetivando o cumprimento da Resolucao n.” 01/2020/REDE.
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Ressalte-se, por oportuno, que em conformidade com as permissoes
legais, foram desempenhadas atividades inerentes ao cargo de

Procuradora de Justica.

Salvador, 10 de outubro de 2023.

ELZA MARIA DE Assinado de forma digital por ELZA

MARIA DE SOUZA:06188419549

SOUZA:06188419549 bados: 2023.10.10 17:46:08 -0300°

ELZA MARIA DE SOUZA
Ouvidora do MPBA
Biénio 2022/2024
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