Quvidoria
Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica. Ministério Poblico da Bahia
Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral.

Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do Egrégio

Colégio de Procuradores.

SEGUNDO RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA
DO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

Cumprindo o quanto dispde o art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n°.
24/06, encaminhamos-lhes o segundo relatério trimestral das atividades da

Ouvidoria do Ministério Publico.

Como uma das primeiras € mais importantes medidas para a divulgacéo e
insercédo da Ouvidoria na sociedade, enviamos cartazes para todas as Camaras
Municipais, Prefeituras, Féruns e Promotorias, perfazendo um total de 4.500 (quatro
mil e quinhentos) cartazes distribuidos, aproximadamente. Assim, acompanhado de
trés exemplares, no oficio encaminhado a Juizes, Promotores, Prefeitos e
Presidente de Camara de Vereadores, foi solicitada a afixagdo destes cartazes em

locais de livre acesso ao publico e de facil visualizagao.

Com grata satisfagao, recebemos a colaboragéo das referidas autoridades que,
sem obrigagado legal para tanto, prontificaram-se, gentilmente, a contribuir com a

divulgacao da nossa Ouvidoria. (DOC.01).

Com relagédo a estrutura interna da Ouvidoria, alguns aspectos precisam ser

abordados, relacionados ao segundo trimestre de atividades.

Implantamos o sistema ininterrupto de funcionamento, comecando as 07 horas
da manha até as 19 horas, sem qualquer intervalo, em que 04 (quatro) servidores

desempenham suas atividades, dois por turno continuo de 06 horas.



Dentro das possibilidades administrativas que nos foram conferidas,
procuramos observar as normas ergométricas exigidas pelo Ministério do Trabalho
na NR 17 para a saude do trabalhador, que atua em atendimento de telemarketing.
Para tanto, solicitamos bases para pés, objetivando a prevencdo de lesdes
musculares e da coluna; base para punhos, para prevencao de doengas
ocupacionais (LER/DOR - lesdes por esforgos repetitivos); base para teclados, para
a adequada posicdo do braco e antebragco do atendente e fones de ouvido com

microfones para o atendimento via telefone (headset's).

Para ampliar os meios de acesso do cidadao, solicitamos da administragdo a
aquisicdo de uma caixa coletora, a ser afixada na recepg¢ao da sede, local de
concentragcao de publico. Acima da caixa coletora constara um cartaz da Ouvidoria,
de facil identificagao pelo cidaddao, munida de formularios para preencher e realizar

sua manifestacéo de forma pratica e facil.

A cada dia que passamos pela Ouvidoria, percebemos a sua importancia como
instrumento, ndo s6 de democratizacdo da Instituicdo, como também de
aperfeigoamento do servigo publico. A par disso, citamos, como exemplo, duas
manifestacdes, veiculando sugestdes que, pela sua pertinéncia e relevancia, foram

acolhidas.

A Manifestagdo n°. 96 sugere a criagdo de um fraldario e de um local onde as
maes possam amamentar, enquanto aguardam atendimento. Considerando que
setores do Ministério Publico como o CAOCI e CAOPJIJ (Cidadania e Infancia)
recebem um numero consideravel de recém-nascidos, a medida revela-se
necessaria. A manifestacdo foi encaminhada a Superintendéncia, que ja

providenciou modificagdes no banheiro, para adaptar um fraldario.

Outra sugestdo acolhida foi a contida na Manifestagcdo n°. 101, propondo a
alteracado do termo “Triagem” pelo termo “Acolhimento”, utilizado na Promotoria de
Cidadania, uma vez que a vitima de discriminagao racial comparece ao Ministério
Publico fragilizada, necessitando ser acolhida. Sugere, ainda, que a atendente seja
uma pessoa negra, facilitando, assim, além de maior sensibilizagdo, a compreensao
da matéria. (DOC. 02)



Neste segundo trimestre, foram registradas 140 manifesta¢des, enquanto que,
no primeiro trimestre, tivemos 61 registros. O aumento significativo de manifestagoes
(mais que o dobro) evidencia o sucesso da divulgacao e a insergdo da Ouvidoria na
sociedade baiana. Consta, da nossa posse, 18 de dezembro de 2006, até o dia 18
de junho de 2007, o total de 200 registros.

A lista a seguir discrimina as manifestagdes por tipo, assunto abordado,

procedéncia e meio de contato.

SEGUNDO TRIMESTRE (19/03/2007 a 18/06/2007)

TIFOLOG]A,

[ RECLAMACED 4533 % |

CRITICA 142 %
SUGESTAD 3,55 %

DEMUNCIA 26,35 % il ELOQGIO B, 38 %

[ INFORMACLD 7,8 %
SOLICTACAD 551 %

B RECLAMAGEAD 64 B DEMONCIA 33 O SOUCTAGAC 12 B INFORMAGAD T O ELOGIO 3 O SUGESTAODS
H CRiTICA 2

MIDIA DE ENTRADA

FRESENCIAL 23,05 %

E-MAIL 56T X

CARTA 264 X
FAX 142K

OUTROS 142 %

TELEFOME 53,57 X

B TELEFONE 54 B PREZENCIAL 410 E-MAIL & B CARTA 4 O FaX2 B QOUTROE 2



ASSUNTOS ABORDADOS

PROMOTOR 25,37 %

[ RECLAMACAD PROMOTOR 13,15 % |

OUTROZ 703 %

|J RDDIFICACAD FAS INSTALACOES 213 % |
GARANTIA DIREN O D0 CIDADAD 2,54 % |
MEPOTIEMD 2,54 % |

[ MOROSIDADE DO PROCESI0 3,35 % | IMPROEIDADE ADMINET RATIY A 4,26 % |
BN PROMOTOR 40 | ATENDIMENTO 6,55 % p PROMOT_ FROCESE0 LI6X

BN MOROFIDADE OO PROCESSO 1 [ ATENDIMENTO 3 = PROCEZS0 6
EE IMPROBIDADE ADMINISTRATIYA & BB NEPOTISMO 4 B GARANTIA DIREITO DO CIDADAD 4
B MODIFICAGAD NAS INSTALAGOES 3 3 OUTROS 10

[ APOID JURIDICO 12,77 % |

FERZONAGEM

| PEZZ0AFIZICATEE Y |

OUTROE 2,84 X

ANONIMD 20,57 %

B PEZS0A FIZICA 105 B ANANIRGO 23 B OUTRO: 4 i

SITUACAQ

ENCERRADA 6503 %

| PROVIDENCIADA 215 % |

[Er anDaMENTD 23,73 % |

B ENCERRADA 36 B EM ANDAMENTO 42 OO PROVIDEMCIADA 5 i




Tipologia Quantidade % Concluidas %
RECLAMACAD B4 45739 W 5625
DE MU KA, e 2R.95 29 76,32
SOLICITACAC 12 857 8 BB AT
INFORMACAD 11 7.80 8 7273
ELOGIO g 538 T 7774
SUGESTAC 5 355 4 BOOO
CRIMCA, 2 1472 1 5000
TOTAL 141 93  65.96
Procedéncia Quantidade %o

PESS0A FISICA 109 77.14

ANSMIM O 29 20,71

AGENTE POLITICO 1 0,71

FESSOA JURIDICA 1 071

SERYIDOR PUBLICO 1 0.7

TOTAL 140

Sexo CQuantidade %o

FEMIMIMNG 70 50,00

M A SCULINGD RO 49 29

NA D IDENTIFICADC 1 0.7

TOTAL 140

Meio de contato CQuantidade %

TELEFOMNE 94 59 57
PRESENCIAL 41 29 08

E-MAIL g 5 B7

CARTA 4 7 84

FAX 2 142

INTERMET 1 071

TEL/CH MEMNSAGEM 1 0.7

TOTAL 141




REGISTRO GERAL DESDE O INICIO DAS ATIVIDADES
18/12/2006 a 18/06/2007

TIPOLOGIA,

DEMUMNCIA 37,44 %

CRITICA 13T %
SUGESTAD 2,36 %

ELOGIO 4,35 %

SOLICTACAD 7,59 %
INFORMACAD 3,55 %

-] I:lEr:.Il:lNI:I."'. 6 B RECLAMAGAD T2 O INFORMAGAD 20 B SOLCTAGAD 1S O ELOGIO 10 B SUGESTAD &
H CRITICA 4

RECLARMAGAD 3547 % i

ASSUNTOS ABORDADOS

PROMOTOR 24,14 X

OUTROZ 739 %

CONZELHOTUTELAR 1,46 %
ADOEZ 146 %

[ GaRANTIA DIRET D DO CIDADAD 2,46 % |

[ APOI0 JURIDICD 20,2 % |

NEPOTIEMO 2,36 %
PROCEZE0 2,36 %

[ IMPROEIDADE ADRAINISTRATIVA 5,34 % |

ATENDIMENTO 4,45 %

BN PRORMC) RECLAMAGAD PRORMOTOR 15,72 % )10 JUK Cies ) MOROZIDADE DO PROCESS0 3,55 % B33
B MOROZDADE DO PROCESE0 20 [ ATEMDIMEMTO S 2 MFROBIDADE ADMIMIETRATINA &
B PROCEZE06 B MEPOTIEMOD & B GARANTIS DIREMO DO CIDADADS
B MODIFICAGAD NAS INSTALAGOES 3 B3 CONSELHOTUTELAR 3 B OUTROS 15




MIDIA DE EMTRADA,

TELEFOME 54,66 %

QOUTROZ 0,33 %
FAX 145X
CARTA SASX

E-MAIL 6,4 %

FRESEMNCIAL 33 %

B TELEFOME 111 B PRESEMNCIAL 67 O E-MAIL 13 B CARTAT O Fax s B OUTROS 2

FERZOMNAGEM

[PEss0AFISICA T8,52% |

OUTROE 145 %

[PEES0A JURIDICA 1,45 % |

ANONIMD 15,23 %

B FEZS04 FIZICA 160 B AMNANIMO 37 0O FEE30A JURIDICA 3 B OUTROS 3 i

SITUAGAD

ERCERRADA T2,31 X

[ PROVIDENCIADA 1,57 % |

[ EM ANDAMENTD 25,12 % |

B EMNCERRADA 145 B EM ANDARMENTOD 51 OO PROYIDENCIADA 4 i



Tipologia Quantidac*e Yo Concluidas %
DENUNCIA 75 37.31 B2 8267
RECLAMACAD 72 3587 43 5377
INFORMACAC 19 945 14 7368
SOLICITACAD 15 746 11 73 .33
ELOGIO 10 498 3 80,00
SUGESTAC B 294 5 8333
CRIMCA 4 1,89 3 75,00
TOTAL 201 146 ~ 72.64
Procedéncia Quantidade %

PESS0OA FISICA 153 79.00

AN M O a7 18,50

PESSCA JURIDICA 3 1 50

SERYVIDOR PUBLICO 1 0,50

AGENTE POLITICO 1 050

TOTAL 200

Sexo Quantidade %

MASCULING 102 51.00

FEMINIMNO 04 47.00

NAD IDENTIFICADO 4 2 00

TOTAL 200

Meio de contato Quantidacde %o

TELEFOMNE 110 54 723
PRESEMNCIAL BB 32 84

E-MAIL 13 B .47

CARTA 7 3 .48

FAX 3 149

INTERNET 1 050

TEL/CH MENSAGEM 1 0,50

TOTAL 201

Das 140 manifestacdes

registradas neste trimestre relatado, 93 foram

concluidas, o que representa 65,96% do total, mantendo a mesma média de

conclusdao do primeiro trimestre, ndo obstante o vertiginoso crescimento da

demanda.




Fomos convidados a participar do 3° Encontro Regional de Ouvidorias
Publicas, realizado no Centro de Convengdes da Bahia em 05 e 06 de julho de 2007,
promovido pela Controladoria-Geral da Unido, com a presenga da Ouvidora-Geral da
Unido, representando o Ministro do Controle e da Transparéncia Jorge Hage,
Ouvidor-Geral do Estado da Bahia, além de autoridades de outros Estados. Na
ocasidao, discutiu-se o tema “A Construcdo da Ouvidoria Publica no Brasil”,
oportunidade em que fomos instados a nos pronunciar acerca da estrutura e

funcionamento desta Ouvidoria, como de fato aconteceu.

Nossa presenca também foi solicitada para participar dos outros encontros
regionais a serem realizados em Goiania/GO, 23 e 24 de agosto, Vitéria/ES, 20 e 21
de setembro, Porto Alegre/RS, 25 e 26 de outubro e Belém/PA, 22 e 23 de

novembro.

A troca de experiéncias nesses ev\entos contribui para o amadurecimento do
Nosso servigco, além da consolidacdo da Ouvidoria do Ministério Publico da Bahia no

cenario nacional da transparéncia e abertura da Administragdo Publica.

Registre-se, por fim, que o site da Ouvidoria ja esta em funcionamento,
podendo ser acessado através da pagina oficial do Ministério Publico

(www.mp.ba.gov.br). Concitamos Vossas Exceléncias a visitarem o sitio no referido

endereco, apresentando criticas e sugestdes para o seu aperfeicoamento.

Com esse relatério trimestral, atendendo ao quanto exige o art. 2°, IV, da Lei
Complementar Estadual n° 24/06, levamos ao conhecimento do Procurador-Geral de
Justica, do Corregedor-Geral de Justica e do Orgdo maximo da instituicdo, o Egrégio
Colégio de Procuradores de Justiga, os trabalhos desempenhados na Ouvidoria do
Ministério Publico, manifestacdes recebidas e as medidas adotadas, conferindo a

atuacao da Ouvidoria a transparéncia que se exige.
Salvador, 10 de agosto de 2007

JOSE GOMES BRITO

PROCURADOR DE JUSTICA
OUVIDOR


http://www.mp.ba.gov.br/

