Quvidoria
Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica. Ministério Piblico da Bahia
Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral.
Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do Egrégio
Colégio de Procuradores.

TERCEIRO RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA
DO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

Cumprindo o quanto dispde o art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n°.
24/06, encaminhamos-lhes o terceiro relatério trimestral das atividades da Ouvidoria

do Ministério Publico.

Em sessdo realizada no dia 08 de outubro de 2007, o Egrégio Colégio de
Procuradores do Ministério Publico da Bahia aprovou o Regimento Interno da nossa

Ouvidoria.

A normatizagdo das atividades, com a ordenacédo de procedimento para o
tramite das Manifestagdes, confere maior transparéncia e seguranca a atividade da
Ouvidoria. Assim que publicado no Diario Oficial, o Regimento Interno sera
disponibilizado, na integra, no site do Ministério Publico, para conhecimento de

todos.

Tivemos a grata satisfacdo de receber a visita dos Ouvidores dos Ministérios
Publicos dos Estados do Maranhdo e Parana, Carlos Nina Everton Cutrim e
Wanderley Batista da Silva, respectivamente. No encontro, os Ouvidores
conheceram as instalacdes, o Sistema Informatizado de Gestdo de Ouvidoria —
SGO, a rotina de trabalho e as estatisticas de atendimento, levando um pouco de

nossa experiéncia, absorvida nesses 10 meses de gestao, para os seus Estados.



Neste terceiro trimestre, foram registradas 135 manifestagbes, enquanto no
primeiro, tivemos 61 registros e, no segundo, 140 registros de atendimentos. A
média do segundo trimestre foi mantida, o que revela a continua procura pelos
servigos prestados pela Ouvidoria. Consta, da nossa posse, 18 de dezembro de
2006, até o dia 18 de setembro de 2007, o total de 336 registros.

No grafico MiDIA DE ENTRADA, tem-se como novidade o acesso via internet,
representando 25,93% das Manifestagbes realizadas neste trimestre. Esse novo
acesso reduziu para 38,52% o uso do telefone, que, no trimestre anterior,
representava 59,57%. Essa divisdo de acesso majoritario entre o telefone e a
internet reduz os custos da Ouvidoria, considerando que o servigo 0800 é pago pela

instituigdo, por cada chamada recebida.

A Caixa Coletora representa 5,93% das Manifestagdes realizadas no trimestre
a que se refere este Relatério, superando a utilizagdo de cartas e e-mail, que
atingiram o percentual idéntico de 5,19% dos atendimentos, cada, o que evidencia a

eficacia do meio disponibilizado na recepgao da sede da Instituigéo.

A lista a seguir discrimina as manifestagdes por tipo, assunto abordado,

procedéncia e meio de contato.

TERCEIRO TRIMESTRE (19/06/2007 a 18/09/2007)

TIFOLOG]A,

| RECLARAZAD 37,04 % |

DEMUMCIA 21,45 %

OUTROS 145 %
[ sucEsTED 5,53 %
ELOGIO 11,11 % [ SOLICTACAD 3,65 % |

| INFORMACAD 10,57 % | ?d
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AsslNTOS ABORDADOS

[ RECLAMACAD PROMOTOR 14,51 % |

[ CONTEQDO INSUFICIENTE 383 % |

PROMOTOR 15,52 %

JTOIFLINCIONAMENTO ORGAD PUBLICO S35 % |
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| PEZZ04FIZICA 10,37 % |

OUTROZ 8,53 %

ANOMIMG 20,74 %
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MIDIA DE ENTRADA

TELEFOME 56,52 %

INTERMET 25,35 % OUTROS 145 %
CARTA 513 %
E-AAIL 513 %
¥ COLETORS 5,35 %
PREZENCIAL 17,75 %
W TELEFOMES2 B INTERMET 35 O PRESENCIAL 24 W C¥ COLETORA & O E-MAILT M CARTAT W OUTROS 2
SITUACAD
ENCERRADA 83,7 %
[ EM ANDARENTO 16,3 % |
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Tipologia Quantidac*e % Concluidas %
RECLAMACAD 50 37.04 43 86.00
DEMNUMCIA 29 2148 9% 9340
ELOGIO 1% 11.11 13 BB AT
INFORMACAD 14 10,37 12 8571
SOLICITACAD 13 953 3 B154
SUGESTAD 12 a8 9 7500
CRIMCA 2 148 1 50,00
TOTAL 135 113 ~ 83,70
Procedéncia Quantidade %

PESSCA FiSICA 05 75 40

ANGNIM O 28 27 32

PESSOA JURIDICA 3 2 39

TOTAL 126

Sexo Quantidade %

MASCULING RA 53 97

FEMINING a0 29 B2

NAC IDENTIFICADD a B 35

TOTAL 126

Meio de contato Quantidade Yo

TELEFONE 52 18 57

INTERNET 15 75 93
PRESEMCIAL 24 17.78

X COLETORA, a 503

E-MAIL 7 519

CARTA 7 519

CARTA CIDADAD 1 074

FAX 1 074

TOTAL

135




REGISTRO GERAL DESDE O INICIO DAS ATIVIDADES
18/12/2006 a 18/09/2007

TIFOLOGA

[ RECLAMACAD 36,09 % |

DENONCIA 31,07 % 1l OUTRDE 145 %
[sUGESTAD 592 %
ELOGID T4 %
[ INFORMAGAC 10,06 % | SOLICITAGAD .53 %

INFORMAGAD 10,06 %
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MIDIA DE ENTRADA

TELEFOME 45,22 %

OUTROE 4,14 %
CARTA L 4%
E-MAILS 32 %

PREZENCIAL 26,32 %

INTERMET 10,65 %

B TELEFOME 165 B PREZEMCIAL 1 O INTERMET 36 W E-MAIL 20 O CARTA 14 B OUTROZ 14



ASSUNTOS ABORDADDS

OUTROE 28593 %

ATENDIMENTD 5,55 %

[IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA 5,35 % |
[ CONTEODO INSUFICIENTE 5,85 % |

PROMOTOR 21,83 X

[ MOROZIDADE DO PROCESZ0 7,33 % |

[ PO JURDICO 1272 % |

RECLAMACAD PROMOTOR 17,16 %
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B ATEMDIMENTO 12 = QUTROE 35

PERSOMAGEM

[ PEzsDAFIZICA 1544 % |

OUTROE 5,33 %

ANONIRD 13,25 %

B PESZ0A FIZICA 255 B ANCMIMGD 65 H OUTROS 15 i



SITUACAD

ENCERRADA 31102 %

[ Er1 ANDAMENTO 8,55 % |

W ENCERRADA 305 H EM ANDAMENTO 30 i



Tipologia Quantidac*e % Concluidas %
RECLAMACAC 122 38,31 110 90,16
DEMUNCIA 104 30,495 100 9615
INFORMACAD 33 g g2 11 93.94
SOLICITACAD 77 3 04 21 77.78
ELOGIO 75 7 44 23 9200
SUGESTAC 20 595 17 85.00
CRITICA g 149 4 BOD.OD
TOTAL 336 306 91,07
Procedéncia Quantidade Yo

PESSOA FISICA 253 77 B1

ANONIM O 4] 19 .94

PESSOA JURIDICA B 184

SERVIDOR PUBLICO 1 0,31

AGENTE POLITICO 1 0,31

TOTAL - 32

Sexo Quantidade %

MASCULING 170 57 15

FEMIMING 144 44 17

NAC IDENTIFICADO 12 1 A8

TOTAL 326

Neio de contato Quantidade %

TELEFOME 162 48 21

PRESENCIAL an 76 79

INTERMNET 6 10,71

E-MAIL 20 5 95

CaRTA 14 417

Cx COLETORA a 2 33

FAM ) 4 1189

CARTA CIDADAD 1 030

TEL/CH MENSAGEM 1 0.30

TOTAL 336




Das 135 Manifestagbes registradas neste trimestre relatado, 113 foram
concluidas, o que representa 83,7% do total. Esse indice revela o aumento da
eficiéncia e celeridade no tramite das Manifestagdes, tendo em vista que, no
trimestre anterior, das 140 Manifestagdes recebidas, 65,96% foram encerradas

naquele periodo, o que ja representava percentual expressivo de resolubilidade.

Com esse relatério trimestral, atendendo ao quanto exige o art. 2°, IV, da Lei
Complementar Estadual n° 24/06, levamos ao conhecimento do Procurador-Geral de
Justica, do Corregedor-Geral de Justica e do Orgdo maximo da instituicdo, o Egrégio
Colégio de Procuradores de Justiga, os trabalhos desempenhados na Ouvidoria do
Ministério Publico, as Manifestacdes recebidas e as medidas adotadas, conferindo a

atuagao da Ouvidoria a transparéncia que se exige.
Salvador, 10 de outubro de 2007.

JOSE GOMES BRITO

PROCURADOR DE JUSTICA
OUVIDOR



