Quvidoria
Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justiga. Ministério Piblico da Bahia
Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral.
Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do Egrégio
Colégio de Procuradores.

SEXTO RELATORIO DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA DO MINISTERIO
PUBLICO DA BAHIA.

Cumprindo o quanto dispde o art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n°.
24/06 e o art. 2°, IV do Regimento Interno (Resolugao n°. 10/2007), encaminhamos-

Ihes o sexto relatorio das atividades da Ouvidoria do Ministério Publico.

Este relatorio assume maior relevo tendo em vista que sera o nosso ultimo a
frente da Ouvidoria, fungdo que exercemos com muito orgulho, especialmente por
ter sido uma aspiragdo de nossos colegas, Procuradores de Justica, manifestando

sua vontade na elei¢ao que culminou na nossa escolha.

Consolidando a Ouvidoria do Ministério Publico da Bahia no cenario de
Ouvidorias Publicas, fomos convidados a expor um painel acerca do nosso trabalho
no 1° Férum de Ouvidorias Publicas, realizado hoje, 04 de junho, com a participagao
dos Ouvidores do Tribunal de Justiga, da Assembléia Legislativa e do Tribunal de

Constas do Estado, além do Ouvidor-Geral do Estado, Dr. Jones Carvalho.

Nesse evento incluimos a Ouvidoria do Ministério Publico na Rede de
Ouvidorias Especializadas, da qual fazem parte diversos entes publicos, inclusive os

citados no paragrafo anterior.

A interligagdo de Ouvidorias, através do Sistema de Gestdo de Ouvidorias,
promovera maior transito de informagdes entre os érgaos, permitindo, inclusive, que
manifestagdes registradas em outras Ouvidorias, que tenham pertinéncia com nossa

Instituicdo, sejam remetidas pelo proprio sistema informatizado.



O evento também produziu a “Carta da Bahia”, registrando como esséncia do
Férum o compromisso do Ouvidor e reafirmando a Ouvidoria como um instrumento

moderno de gestao, imprescindivel para a Administracdo Publica.

Desde o seu nascimento, aproximadamente ha 18 meses, até 02 de junho de
2008, a Ouvidoria registrou 957 atendimentos, sendo que 96,34% foram concluidos.
Este numero apresenta-se expressivo quando analisado em face do universo da
Instituicao, que conta com 524 Membros. Neste mesmo periodo, mais de 1.500

oficios foram expedidos para o fiel atendimento das solicitagdes dos cidadaos.
Analisando os graficos estatisticos a seguir colacionados, tem-se o seguinte.

Ao final deste ultimo periodo, compreendido entre 19 de margo a 02 de junho
de 2008, podemos concluir que a internet tem sido o meio de acesso mais utilizado
(e-mail e formulario on line disponivel no nosso site), representando,
aproximadamente, 42% das Manifestagdes realizadas neste periodo relatado. Como
segundo meio de acesso, tem-se o telefone (0800 — chamadas gratuitas para o

cidad&o), equivalendo a 38% dos atendimentos.

Com relagao as manifestagdes anénimas, tivemos 10% de registro (sendo 15%
do total, desde a instalagdo da Ouvidoria), o que justifica, ante o consideravel indice,
a preocupagao com o tema em virtude das repercussdes que podem advir. Tanto &
assim que, no Painel por nés apresentado no 1° Férum de Ouvidorias, abordamos o

anonimato em face da Constituicao e da posi¢cao do STF.

Oportuno esclarecer que o registro de manifestagdes anénimas, como acima

mencionado, n&o significa o seu processamento.

Registramos, ainda, neste sexto periodo, 119 Manifestagbes, das quais 95
foram concluidas, o que representa um percentual de quase 80% de resolubilidade

em curto periodo.

A lista a seguir discrimina as Manifestagdes por tipo, assunto abordado,

procedéncia e meio de contato.
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SEXTO PERIODO

(19/03/2008 a 02/06/2008)
Tipologia Quantidac*e % Concluidas %
DENUNCIA 43 4118 47 85 71
RECLAMACAO 33 27.73 22 BB ET
SOLICITACAD 17 1429 12 70 59
ELOGIO g .72 3 100,00
INFORMACAD 5 420 4 80.00
CRIMCA g 420 5 100,00
SUGESTAD 2 168 2 100,00
TOTAL 119 95 ~ 79,83
Procedéncia Quantidade %
PESSOA FISICA g a2 35
ANGINIMO 12 10,08
PESSOA JURIDICA g 7 56
TOTAL 119
Sexo Quantidade %
MASCULING a7 3 31
FEMINING 71 76,05
MNA QO IDENTIFICADO B 5 04
TOTAL 119
Meio de contato Quantidade %
TELEFOMNE 45 17,87
INTERNET 35 79 41
PRESEMNCIAL 19 15 97
E-MAIL 14 11 7R
X COLETORA 4 736
CARTA 2 1 Ba
TOTAL 119
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TIPOLOGA,

DEMNUMCIA 41,15 %

I:ILITFEI:IS 168 %
T DF!ITICA. 4.2%
RECLAMACAD 27,75 %
INFORMAGAD 4,2 %

ELI:IGIIII E12%

[ ZOLICTACAD 14,23 X |

B DENUMCIA 43 B RECLAMACAD 33 O OLCTACADIT M ELOGIO S O INFORMAGEDS B CRITICAS
B OUTROS 2

ASSUNTOS ABORDADOS

[ PROMOTORIA DE JUSTIGA 14,23 % |

| MOROSIDADE DO PROCESS0 555 % |

ATEMDIMENT O 5,55 &

[ NAD COMPETE & OUYIDORIA 13,55 % |

PREFETURAS 5,865 %

INERCIA DA PROMOT ORLA DE JUETICA 5,04 % |

GARANTIA DIREITO DO CIDADED 5,04 %

[oUTROS 5666 %
B NAD COMPETE A OUYIDORIS 23 B PROMOTORIA DE JUSTICA 17 [ MORCSIDADE D0 PROCESED T
B ATENDIMENTO 7 1 PREFEMURAS T B INERCIA D4 PROMOTORIA D JUSTIGA &
B GARANTIA DIRET D D0 CIOA0ED & B OUTROS 46




ENCERRADA 73,83 %

SITUAGAD

ER AMDARMENTO 20,17 %

B ENCERRADS 35 H EN ANDAMENTO 24 i

INTERRET 23, 41%

MIDIA DE ENTRADA,

TELEFOME 37,52 %

QUTROE 1,65 %
CxX COLETORA 336 %

E-MAIL 11,76 %

PREZENCIAL 15,37 X

B TELEFOME 45

B INTERMET 35

O PREZEMCIAL1Y H E-MAIL 14

O CX COLETORA 4 @ QUTROE 2



FERSOMAGEM

| PESS0A FISICA 52,35 % |

| PESS0A JURIDICA 756 % |

AMONIND 10,05 %

B FESZ04FISICA 35 ANCNIMGD 12 O FEZS04 JURIDICA 3 i

REGISTRO GERAL DESDE O INICIO DAS ATIVIDADES
18/12/2006 a 02/06/2008

TIPOLOGA,

[RECLAMACED 55,75 % |

DEMUMNCIA 34,45 % - - [ouTRos 552 %
ELOGIO 5,85 %

SI:ILII:IT."‘. hi0 554 %
[ INFORMACZAD 3,3 % |

B RECLAMACAD 343 B DEMUNCIA 331 O INFORMACAD S5 B SOLICTAGAD 52 O ELOGIOSE B OLUTROE 53




FERSOMNAGEM

[ PEZ20A FisCa 51,04 % |

QUTROZ 4,58 %

ANOMIMD 14,55 X

B FEZS0A FIZICA 775 B ANGMIMO 140 B OUTRO: 42 i

ASSUNTOS ABORDADDS

[ APOID JURIDICO 513 % |
[ RECLAMACAD PROMOTOR 5,65 % |

[ PROMOTORIA DE JUSTICA 6,56 % |

PROMOTOR[A) 6,46 %
FREFEMURAS 5,34 X

.,
FROMOTOR 1,46 %

[ NAD COMPETE A OUVIDORIA 5,73 % |

[ MOROSIDADE DO PROCESS0 563 % |

QOUTROE 4146 %
B PROMOTOR 110 B RECLAMAGAD PROMOTOR 83 3 APOID JURIDICO 75
Il PROMOTORIA DE JUSTIGA 63 O PROMOTOR(A) 62 3 PREFEMTURAS 57

B WAO CORMPETE & OUWIDORIA 55 B MOROSIDADE DO PROCESS0 54 B OUTROE 335



SITUACAD

EMNCERRADA 26,35 %
OUTROE 365 %

B ENCERRADA 325 O OUTROE 35 i

MDA DE EMNTRADA

TELEFOME 35,33 X

INTERMET 2115 %
QOUTROE 6,55 %
E-MAIL 15,73 %
PREZENCIALIT 22 X

B TELEFOME 365 W INTERMET 2053 O PRESENCIAL 172 H E-PAIL 151 B OUTROE 66 i



Tipologia Quantidac*e % Concluidas %
RECLAMACAQD 343 3584 129 9597
DERNUNCIA, 330 3448 119 967
INFORMACAD 93 977 92 9837
SOLICITACAD a7 857 75 914F
ELOGIOD 56 585 55 98727
SUGESTAC 23 345 13 100,00
CRIMCA 20 2049 19 9500
TOTAL a57 922 ~ 96,34
Procedéncia Quantidade Yo
PESSOA FISICA 776 a1 94
ANONIMO 139 14 B3
PESSOA JURIDICA 37 2 43
AGENTE POLITICO 7 074
SERYVIDOR PUBLICO 2 021
TOTAL 047
Sexo Quantidade %%
MASCULING 573 BO 51
FEMINING 341 36,01
NAC IDENTIFICADO 33 7 48
TOTAL 947
Meio de contato Quantidade %%
TELEFQME 67 33 35
INTERNET 2072 21 11
PRESENCIAL 171 17 87
E-MAIL 151 15 78
CARTA i 7 93
CH COLETORA 24 7 93
FAX ) 7 073
CARTA CIDADAD 2 021
TEL/CX MENSAGEM 1 010
TOTAL 957
9




No periodo relatado, registraram-se 119 Manifesta¢des, enquanto que nos dois
trimestres antecedentes foram recebidas 252 e 176, a revelar, proporcionalmente, o
continuo aumento da demanda. Lembre-se que, diferente dos anteriores, este
relatério refere-se a lapso temporal inferior a um trimestre, razdo pela qual, apesar
da aparente redugdo em numeros absolutos, os dados representam significativo

aumento.

O grau de resolubilidade manteve-se eficiente, encerrando-se 80% das

manifestacdes novas, em pouco mais de dois meses.

A Ouvidoria, hoje, € uma realidade. Com um quadro de servidores qualificados,
um Sistema Informatizado de Gestdo de Ouvidoria, diversos canais de acesso
(0800, e-mail, fax, presencial, caixa coletora em nossa sede) aproximando o cidadao
da Instituicdo, e vice-versa. Transformamos, enfim, duas salas pequenas em um

orgao atuante, capaz de atender as demandas do cidadao.

Ao final, concluimos a nossa gestdo com este sexto Relatério. Entregamos a
Ouvidoria em pleno funcionamento, com um Regimento Interno, equipada com um
programa informatizado considerado referéncia nacional, tornando realidade o que
somente existia no texto constitucional e, sobretudo, certos do cumprimento de
nossas atividades institucionais em favor do Ministério Publico e da sociedade

baiana.
Salvador, 04 de junho de 2008.

JOSE GOMES BRITO

PROCURADOR DE JUSTICA
OUVIDOR
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