Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica. Quvidoria
Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral. Ministério Piblico da Bahio
Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do Egrégio
Colégio de Procuradores.

NONO RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA DO
MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

Dando sequéncia aos trabalhos desta Ouvidoria no corrente ano e em
cumprimento ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n°. 24/06
e o art. 2°, IV do Regimento Interno (Resolugdo n°.10/2007), vimos, com satisfagao,
apresentar-lhes o nono relatério trimestral de atividades, referente ao periodo
compreendido entre 21/01/2009 e 20/04/2009.

Ab initio, faz-se necessario pontuar o numero de manifestagbes registradas
no referido trimestre, qual seja, 268 (duzentos e sessenta e oito), das quais 247 foram

finalizadas, representando percentual de 92% de resolubilidade.

Impende consignar que 42% dos registros consistem em denuncia enquanto

33% representam reclamacoes.

Sob outro aspecto, frisamos, no tocante ao quadro de servidores, a
imprescindibilidade do preenchimento do cargo de Assessor Administrativo, com carga
horaria de 08h, atendendo o que dispde o art. 6° e incisos da Resolugao 10/2007

(Regimento Interno), notadamente diante da imperiosa necessidade de se promover a
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interligacdo entre os dois turnos de trabalho deste Orgdo, uma vez que seu
funcionamento ¢é ininterrupto, pleito formulado ao insigne Procurador-Geral de Justica

em 02 de abril do ano corrente.

Empods breve relato, a analise grafica.

TIPOLOGIA,

DEMUNCIA 42,53 %

QOUTROE 2,36 X
ELOGIO 37 %

RECLAMACAD 55,55 % | INFORMACAD 5,56 %

SOLICTACAD 11,55 %

B CEMUNCIA 115 B RECLAMAGAD 30 O SOLICTAGAD 52 B INFORMAGAD 1S O ELOGID 10 B OUTROE &

ASSLNTOS ABORDADOS

[ PECIDO DE PROYIDEMCIAZ 14,07 % |

[ PROMOTORIA DE JUSTICA S35 % |

[ MEQ COMPETE A OUVIDORIA 13,62 % |

[ MOROSIDADE DO PROCESE0 5,56 % |

PREFEMURAZ 4.51%
-—

[ GARANTIA DIREMO DO CIDADAD 4,51% |

[ concursorOBLICD 4,44 % |

APQIOJURIDICO 4. 44 %

B MAD COMPETE A OUWIDON I DE PROYIDERNCIAS 35 3 PROMOTORLA DE JUETICH 16
Bl MOROEIDADE DO PROCESZD 15 1 PREFEMURAZ 13 B GARANTIA DIREMO DO CIDADAD 13
B CONCURS0 PUBLICD 12 Bl APOID JURIDICO 12 | F!ECL.“\.MN;ED PROMOTOR 11

B MEPOTIEZMO 3 3 QUTROE 16




MIDIA DE ENTRADA,

INTERMET 45,56 %

OUTROE 1,85 %
PREZEMCIAL 5,52 %

TELEFONE 2T 415%

E-MAIL 16,67 %

B INTERMET 123 B TELEFOME 74 O E-MAIL 45 B FREZEMCIAL 23 B OUTROE S

FPERSONAGEM

[PESSOAFIZICA TE,53% |

OUTROE1.45 %

ANOMIMD 13,63 %

| B PEZS04 FIZICA 213 B ANGMIMO 53 B OUTROE 4 i

SITUACAD

ENCERRADA 32,22 %
OUTROS 0,37 %
[ EM anDAMENTO 7,41% |

B ENCERRADA 243 B ERA AMNDAMENTO 20 B OUTROEA i




Cotejando-se o0s graficos acima colacionados, referentes ao intervalo
compreendido entre 21 de janeiro e 20 de abril de 2009, vislumbra-se a seguinte

realidade:

Quanto aos meios de acesso, a internet continua sendo o mais utilizado,
compreendendo e-mail (correio eletrénico) e formulario on line disponivel no site do
Ministério Publico, “link” Ouvidoria (www.mp.ba.gov.br/ouvidoria.asp), representando
62% das Manifestagdes realizadas. Em segundo lugar, o telefone (0800-2846803 —

chamadas gratuitas para o cidadao) registra 28% dos atendimentos.

No que tange a autoria, também neste trimestre, houve um acréscimo
significativo de expedientes anénimos, alcangando-se o percentual de 19%, os quais
tém recebido especial atengdo no seu tramitar, considerando-se o tratamento

constitucional da matéria, bem como o posicionamento do CNMP.

Entrementes, diante da resisténcia de alguns membros desta Instituicdo em
prestar esclarecimentos sobre fatos noticiados de forma andnima, solicitaremos ao
Procurador-Geral a expedicdo de recomendacdo, no sentido de que tais
representantes do Parquet, mesmo na situagao acima, ndo se escusem de prestar as

devidas informacdes, privilegiando-se, assim, a transparéncia na atuagcao ministerial.

Nessa linha de intelecgao, ressaltamos que o Regimento Interno (Resolugéo
10/2007) desta Ouvidoria assegura-nos a faculdade de encaminhar as manifestacdes
suso mencionadas, desde que contendo fatos graves, ao conhecimento do Corregedor-

Geral ou ao Procurador-Geral de Justi¢a, consoante art. 9°, § 3°.

Registre-se, ainda, que 79% da demanda provém de pessoas fisicas,

preponderando o sexo masculino com, aproximadamente, 60% dos atendimentos.

Quanto ao assunto abordado, o exame dos graficos revela que neste

trimestre, diversamente dos periodos anteriores, a categoria denominada de “outros”



superou o icone “ndo compete a Ouvidoria”, fato que revela maior entendimento e

consciéncia, por parte da populagéo, das atribuicbes deste 6rgao auxiliar.

A relacdo anexa pormenoriza as Manifestagbes por tipologia, sexo do

autor/manifestante, procedéncia e meio de contato utilizado.

Na oportunidade, pontuamos a necessidade de um aparelho scanner, tendo
em vista a imprescindibilidade do aperfeicoamento dos servigos de digitalizagdo dos
arquivos, em decorréncia do farto material advindo das respostas exaradas por
Promotores, Procuradores de Justiga e outras Instituicdes, exigéncia inclusive ja posta

pelo Arquivo Central deste Ministério Publico.

Por derradeiro, submetemos este relatorio a apreciacdo dos Eminentes
Procurador-Geral de Justica, Corregedor-Geral e membros do Egrégio Colégio de

Procuradores de Justica, cumprindo, assim, os ditames legais.

Salvador, 24 de abril de 2009.

Ouvidor



| . i Ouvidloria clo Ministéerio Publico do Estadlo da Bahia

Dusidoria do Ministério Pablico do Estado da Bahi%ONSOLlDA@ﬁ\O DO ATENDMENTO

TODA & REDE
Manifestacies recehidas entre 21/1/20089 e
20/4/2008

Cuyicor o

Winistzria Pk co o Bahin

Fosican erm AUar U0 U 0a

Tipologia Quantidade % | Concluidas %
DENUNCIA 114 42 54 108 94,74
RECLAMACAD a3 3327 a0 99,89
SOLICITACAC 7 11,94 97 9438
INFORM & CAD 15 5 R0 14 9333
ELOGID 10 173 10 100,00
CRITICA B 224 B 100,00
SUGESTAD v, 075 2 100,00
TOTAL 268 247 92,16
Procedéncia Quantidade %

PESSOA FISICA 212 79,10

AMNOMIM O 52 18 40

PESSOA JURIDICA 2 0,75

ABAIXD ASSINADD 1 0,37

AGENTE POLITICO 1 027

TOTAL T 268

Sexo Quantidade %

MASCULIND 160 £9.70

FEMINING 96 35 82

NA D IDENTIFICADD 12 4 43

TOTAL 268

Meio de contato Quantidade %

INTERMNET 121 45 15

TELEFCONE 74 27 A1

E-MAIL 45 16,79
PRESENCIAL 23 f 58

FAxY 3 112

CARTA 2 0,75

TOTAL 268




