Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica. Quvidoria
Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral. Ministério Piblico da Bahia
Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do Egrégio
Colégio de Procuradores.

DECIMO TERCEIRO RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

Em cumprimento ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar
Estadual n°. 24/06 e o art. 2°, IV do Regimento Interno (Resolugédo n°.10/2007), vimos,
com satisfacdo, apresentar-lhes o décimo terceiro relatério trimestral de atividades,
referente ao periodo compreendido entre 21/01/2010 e 20/04/2010.

Como é cedico, a Ouvidoria representa o canal aberto de comunicagao a
servi¢co do cidadao, das instituicdes e dos organismos sociais, encarregado de receber,
encaminhar e acompanhar reclamagdes, elogios, criticas, sugestdes e denuncias que
envolvam matérias atinentes as atribuigdes funcionais do Ministério Publico, garantindo
resposta ao interessado, de modo a promover melhoria e adequacédo dos servigos
publicos. E 6rgdo n&o correicional que privilegia a participacdo popular, pois fruto da

Democracia.

Inicialmente, ressaltamos que, neste trimestre, houve o registro de 276
(duzentos e setenta e seis) manifestagdes, das quais 259 (duzentos e cinglenta e

nove) restaram concluidas, alcangando-se percentual de 93% de resolubilidade.




Apraz-nos, pois, consignar o crescente aumento da demanda desta

Ouvidoria.

Em relagdo aos expedientes, 52% versam sobre denuncias, enquanto 21%
consistem em reclamacbdes. Comparando-se tais dados com os do ultimo relatério
apresentado, observamos o aumento do numero de denuncias e o decréscimo do

percentual de reclamacdes.

Quanto aos meios de contato utilizado pelos manifestantes,
inexoravelmente, a internet desponta no cenario como 0 mais acessado,
compreendendo e-mail (correio eletrénico) e formulario on line disponivel no site do
Ministério Publico, através do “link” Ouvidoria (www.mp.ba.gov.br/ouvidoria.asp),
abarcando 76% dos registros realizados. Em segundo lugar, o telefone (0800-2846803
— chamadas gratuitas para o cidad&o) representa, hoje, 12% dos atendimentos.
Cotejando-se tais indicativos com os do relatério anterior, infere-se o crescimento do
uso dos meios eletrénicos como forma de contato (registros no site e envio de e-mails)

em detrimento, até mesmo, do telefone 0800 que, neste trimestre, recuou 7%.

No que tange a autoria, neste ultimos meses, alcangamos o maior registro
de manifestagcdes andnimas, desde que estamos a frente desta Ouvidoria, significativos
28%. Apesar disso, em relacdo ao periodo anterior o aumento é de apenas 0.5%.
Entrementes, tal fato, frise-se, ja consignado nos relatérios anteriores, nao deixa de ser

preocupante.

Diante deste tema, o posicionamento deste Org&o é no sentido de arquivar
tais manifestagdes, logo apds resposta do representante do Parquet envolvido na
questdo, de modo a privilegiar a transparéncia na atuagdo ministerial, bem como
resguardar a constitucional vedagdo ao anonimato. Para tal desiderato, faz-se
necessario que os membros deste Ministério Publico ndo se escusem, diante de
expedientes acobertados pelo manto do anonimato, de responder aos oficios da
Ouvidoria com a brevidade que o caso reclama, ainda que o arquivamento venha a ser

a medida por nés adotada.




Nessa toada, ressaltamos que o Regimento Interno (Resolugcdo 10/2007)
desta Ouvidoria assegura-nos a faculdade de encaminhar as manifestagdes anénimas,
desde que contendo fatos graves, ao conhecimento do Corregedor-Geral ou ao

Procurador-Geral de Justica, consoante art. 9°, § 3°.

Quanto a procedéncia, registramos que 69% das reclamag¢des emanam de
pessoas fisicas, preponderando o sexo masculino com aproximadamente 63% dos

chamados.

A despeito da importancia do trabalho desenvolvido na Ouvidoria, na Lei
Complementar e no Regimento Interno persiste a auséncia de previsdo no que
concerne a substituicdo do Ouvidor, fato que acarreta a paralisagao dos trabalhos do
orgao durante seu periodo de férias ou afastamento. Com o desiderato de dirimir tal
pendéncia, notadamente diante da constatacdo de que o ndo funcionamento do érgéo
traz enorme prejuizo a populagédo, foi encaminhada proposta ao Exmo. Sr. Dr.
Procurador-Geral de Justica de alteracdo da sobredita lei, no sentido de preencher a
lacuna existente, criando o cargo de Sub-Ouvidor, fixando, ainda, gratificacdo pelo

exercicio da nobre fungéao, pleitos que rogamos sejam atendidos.

Na oportunidade, esclarecemos que este signatario esteve em gozo de
férias no periodo de 11 a 30 de abril, razdo pela qual somente agora envia o vertente

relatoério.

Em vértice oposto, considerando-se a posse dos novos Promotores de
Justica no més de margo préximo passado, a expectativa da Ouvidoria € no sentido de
ver melhor assistida a populagao do interior do Estado que ndo se cansa de registrar
reclamagdes quanto a falta de representantes ministeriais em suas Comarcas.
Entrementes, tendo em conta o reduzido numero de membros empossados, apenas 17
(dezessete), sinalizamos a necessidade de promover, com brevidade e urgéncia, novo
concurso publico para provimento das comarcas vazias, atualmente totalizando-se 208
Promotorias de Justica (sendo 188 de entrancia inicial, 17 de entrancia intermediaria e
3 na capital), pleito que extirpara também a sobrecarga de trabalho de muitos colegas

. / 2R
que, nédo raro, respondem por mais de 02 Comarcas. {_see="




Na oportunidade, serdo enviados cartazes de divulgagdo da Ouvidoria aos
novos representantes do Parquet para que sejam afixados em locais de facil e notéria
visualizagédo, permitindo aos comarcanos contato com o nosso Ministério Publico.
Outrossim, sera explicado, ainda que por telefone, o papel da Ouvidoria aos
Promotores de Justica Substitutos, espaco que nao nos foi oferecido quando do
periodo de adaptagdo funcional, situagdo que esperamos ver corrigida quando do

préoximo concurso.

Empds breve relato, a analise gréfica.
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Segue relagdo anexa pormenorizando as Manifestagdes por tipologia, sexo

do autor/manifestante, procedéncia e meio de contato utilizado.

Por derradeiro, submetemos o relatério em epigrafe a apreciagdo dos
Eminentes Procurador-Geral de Justica, Corregedor-Geral, membros do Egrégio
Colégio de Procuradores de Justica e Promotores/Procuradores de Justica
coordenadores dos Grupos de Atuacao, Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta

capital, colocando-nos a disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos.

Salvador, 06 de maio de 2010.

.\, . .\‘ " A \
XDALBERTO DOREA
Procurador de Justica
Ouvidor




Ministério Publico do Estado da Bahia
Ounidoria do Ministério Poblico do Estado da BahiﬁONSOLDAQAO DO ATENDMENTO

Wanifestagdes recebidas entre 21/1/2010 e

200412010
Tipologia Quantidade % | Concluidas %
DENUNCIA 142 51,82 135 9507
RECLAMACAD 58 2117 52 p96E
SOLICITACA D ® 1314 33 9167
INFORMACAD 27 985 26 96,30
CRITICA B 219 B 10000
ELOGIO 4 148 4 100,00
SUGESTAQ 1 0,36 1 100,00
TOTAL 274 257 93,80
Procedéncia Quantidade %

PESSOA FISICA 190 B934
ANGMIM O 76 27,74
PESSOA JURIDICA B 218
AGENTE POLITICO 2 073
TOTAL 274

Sexo Quantidade %
MASCULING 172 52,77
FEMINING 83 33,94
NAQ IDENTIFICADC g 328
TOTAL 274

Meio de contato Quantidade %
INTERMET 106 57,08
TELEFCNE 35 12,77
FRESENCIAL 28 10,22
E-MAIL 23 839
CARTA 2 073

TOTAL 274




