Quvidoria
Ministério Piblico da Bahia

Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica.
Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral.
Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do Egrégio
Colégio de Procuradores.

DECIMO QUINTO RELAT()RIQ TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

Dando seguimento as atividades da Ouvidoria no ano de 2010 e em
cumprimento ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n°. 24/06
e o art. 2°, IV do Regimento Interno (Resolugdo n°.10/2007), vimos, com satisfagao,
apresentar-lhes o décimo quinto relatério trimestral, referente ao periodo
compreendido entre 21/07/2010 e 20/10/2010.

Neste trimestre, acusamos o registro de 286 (duzentos e oitenta e seis)
manifestagbes, das quais 257 (duzentos e cinquenta e sete) foram encerradas,

atingindo-se percentual aproximado de 90% de resolubilidade.

Em relacdo aos expedientes, na mesma esteira do periodo anterior, grande
parte dos relatos consiste em denuncias, 43%, enquanto 26% versam sobre
reclamacgdes das mais diversas: atuacdo dos membros ministeriais, auséncia de
Promotor de Justica nas Comarcas do interior do Estado, morosidade processual,

atendimento na Promotoria, funcionamento da Instituicao etc.

Interessante consignar que os manifestantes podem ter acesso a Ouvidoria,
este importante canal de intermediagéo entre o cidadao e o Poder Publico, por diversas

maneiras, de forma presencial, através de cartas, fax, e-mail (correio eletrénico),




telefone 0800-2846803 (chamadas gratuitas para o cidadao), ou por meio do formulario
on line disponivel no site do Ministério Publico, no “link” Ouvidoria

(www.mp.ba.gov.br/ouvidoria.asp).

Dentre os meios de contato suso referidos, a internet desponta no cenario
como o mais utilizado, compreendendo e-mail (correio eletrénico) e formulario on line ,
abarcando 74% dos registros realizados. Em segundo lugar, o telefone (servico 0800)
restabeleceu posicdo anteriormente ocupada, representando, hoje, 14% dos
atendimentos. Infere-se, pois, o crescimento continuo do uso dos meios eletronicos
como forma de acesso, fato que se coaduna com as necessidades da vida hodierna,
tornando imperioso o uso da tecnologia para facilitar o acesso do cidadao a

Administracéo Publica.

No que tange a autoria, nestes ultimos meses, obtivemos 25% de
manifestacdes anbénimas, percentual que, praticamente, revela-se estatico em relagéao

ao periodo anterior.

Diante deste tema, o posicionamento deste Org&o é no sentido de arquivar
tais manifestagdes, logo apds resposta do representante do Parquet envolvido na
questdo, de modo a privilegiar a transparéncia na atuagdo ministerial, bem como
resguardar a constitucional vedagdo ao anonimato. Para tal desiderato, faz-se
necessario que os membros deste Ministério Publico ndo se escusem, diante de
expedientes acobertados pelo manto do anonimato, de responder aos oficios da
Ouvidoria com a brevidade que o caso reclama, ainda que o arquivamento venha a ser

a medida quase sempre adotada.

Nessa toada, ressaltamos que o Regimento Interno (Resolugdo 10/2007)
desta Ouvidoria assegura-nos a faculdade de encaminhar as manifestagcdes anénimas,

desde que contendo fatos graves, ao conhecimento do Corregedor-Geral ou ao

Procurador-Geral de Justica, consoante art. 9°, § 3°.

Pontuamos que quase a totalidade dos expedientes emana de pessoas

fisicas, aproximadamente, 74% das reclamagdes, preponderando o sexo masculino

e



com 59% dos chamados. Salientamos que, por questbes Obvias, esses dados séo
contabilizados, excluindo-se o percentual de registros andénimos e incluindo-se os

relatos cuja autoria € mantida sob sigilo.

A despeito da importancia do trabalho desenvolvido na Ouvidoria, na Lei
Complementar e no Regimento Interno persiste a auséncia de previsdo no que
concerne a substituicdo do Ouvidor, fato que acarreta a paralisagdo dos trabalhos do
orgao durante seu periodo de férias ou afastamento. Com o desiderato de dirimir tal
pendéncia, notadamente diante da constatacdo de que o ndo funcionamento do érgéo
traz inevitavel prejuizo a populagdo, foi encaminhada proposta ao Exmo. Sr. Dr.
Procurador-Geral de Justica de alteracdo da sobredita lei, no sentido de preencher a
lacuna existente, criando o cargo de Sub-Ouvidor, fixando, ainda, gratificacdo pelo
exercicio da nobre fungao, pleitos que rogamos sejam atendidos. Lamentavelmente,

até o momento ndo recebemos oficialmente nenhuma resposta ao pleito.

Nessa toada, levando-se em consideracdo que estdo abertas as inscricoes
para o cargo de Ouvidor, cuja eleigdo ocorrera em 29 de novembro préximo, para o
biénio 2011-2013, reforcamos o posicionamento anteriormente ventilado, no sentido de
ver supridas as omissdes alhures apontadas, a fim de que o nosso sucessor nao
encontre as barreiras que enfrentamos e tenha os estimulos necessarios ao bom e fiel

cumprimento do seu dever.

No ensejo, reprisamos a solicitacdo dirigida ao douto Procurador-Geral de
Justica quanto a imperiosa necessidade de a Ouvidoria possuir sala para prestar
atendimento ao publico tanto na atual sede como no prédio que sera inaugurado no
Centro Administrativo da Bahia, uma vez que indispensavel elo de ligagdo entre a
sociedade e o Poder Publico, razao pela qual deve estar presente onde houver estes
dois segmentos. Some-se a isso, o fato das Promotorias permanecerem em Nazaré,
seja no prédio principal, seja nos edificios em derredor, como o Palacete Ferraro, ou
em bairros vizinhos como o Pelourinho, onde fica a sede do Nucleo de Defesa do

Patrimonio Histérico, Artistico e Cultural (NUDEPHAC), por exemplo.




Atentos ao andamento do Concurso de Promotor de Justica Substituto deste
Parquet, a nossa expectativa € no sentido de, durante o Curso de Formacao,
Adaptacdo e Aperfeicoamento Funcional, promover a divulgacdo da Ouvidoria,
elucidando aos novos representantes ministeriais seu papel, importancia e atuacao,

suprindo, dessa forma, a caréncia existente no ultimo concurso.

Segue relagdo anexa pormenorizando as Manifestagdes por tipologia, sexo

do autor/manifestante, procedéncia e meio de contato utilizado.

Ministério Publico do Estado da Bahia
Dusddoria do Ministério Publico do Estado da Bahi%ONSOLIDACAO DO ATENDMENTO

TODA & REDE
Manifestagdes recebidas entre 21/7/2010
20/10/2010
Fosican erm JTATUEUTL Rj=Rei
Tipologia Quantidac*e % Concluidas %
DENUNCIA 124 43,36 119 9547
RECLAMACAD 75 26,22 58 77.33
SOLICITACAD 37 12,84 30 81,08
INFORMACAD 34 11,89 34 100,00
ELOGIO 7 245 7 100,00
CRIMCA 5 1,75 5 100,00
SUGESTAD 4 140 4 100,00
TOTAL 286 257 89,86
Procedéncia Quantidade %
PESSOA FISICA 211 73,78
ANONIMO 72 2517
PESSCA JURIDICA 3 1,05
TOTAL 286
Sexo Quantidade )
MASCULIND 169 59,09
FEMINING 111 38,51
MA& D IDENTIFICADD B 2,10
TOTAL 286
Meio de contato Quantidade %
INTERMET 183 7,48
TELEFONE 41 14,34
PRESENCIAL 75 8,74
E-MAIL 20 5,99
CARTA B 2,10
FAX 1 0,35
TOTAL 286



Empos o presente relato, passemos a analise grafica.

ASSUNTOS ABORDADOS
[MoROSIDADE DO FROCESS0 4,3 % | [FEDIDC DE PROVIDENCIAS 21,55 % |
[GARANTIA DIREMO OO CIDADAD 5.5 % |

CRIME 3,15 %

[raFROEIDADE ADMIMIETRATIVS 3,15 5% |

[ FROPACTORIA DE JUSTIGS 35,15 % |

- [FUNCIONAMENTO DA INSTTUIGED 2.6 % |
ELOGIO & PROMOTOR[(A) DE JUSTICA 2,1%

[ ouviooria MAD COPPETE & OUWIDORA 31,47 %

ATENDIMEMNTO DA PROMOTORIA 2.1 % | -

PIDROZIDADE DO PROCESE0 14
CRIME 3

OUTROS 44

COMCURED PUBLICO 14
FURCIONARMERNT O D INSTITUICAD &
GARANTIA DIREMO DO CIDADAD 10

MED COMPETE A& OUNVIDOR|A 30
IMPROEIDADE ADMIMIETRAT VA 3
ATEMDIMENT O DA PROMOTORIA &
FEDIDO OE PROVIDENCLAS 61
PROMOTORLS DE JUSTIGA 2

ELOGIO & PROMOTOR[A) DE JUSTIGA &
QOUYIDORIA DIYERSA &

OIIIT

MiDIA DE EMTRADA,

OUTROS 245 %
E-MaAIL 5,33 %

PRESEMCIAL 574 %

TELEFORME 14,54 %

INTERMNET 133 TELEFOME 41 O PREZEMNCIAL 25

QUTROS T

PESS0A

PESE0A FISICA T3 T8 %

OUTROS 1,05 %

AMENIMD 25,17 %

PESS0M FIFICA 211 B ANONIMG 72 OUTROE 3




SITUACED

ENCERRADMA 3,86 %
FPROVIDERCIADA 10,14 %

B ENCERRADA 257 B FROVIDENCIADA 23 i

TIPOLOGLA,

RECLAMACAD 26,22 %
SOLICTAGAD 12,34 %

[InFoRmMACAD 53 % ]

(OUTRO 559% |

DEMURCIS 45,56 %
B DENUMCIA 124 B RECLAMAGAO 75 O SOLICTAGAD 37 B INFORMAGAD 54 B OUTROS 16

Por derradeiro, submetemos o relatério em epigrafe a apreciagdo dos
Eminentes Procurador-Geral de Justica, Corregedor-Geral, membros do Egrégio
Colégio de Procuradores de Justica e Promotores/Procuradores de Justica
coordenadores dos Grupos de Atuagao, Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta

capital, colocando-nos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos.

Salvador, 21 de outubro de 2010.

Procurador de Justica
Ouvidor



