Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica. ( . ;,.
Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral.
Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica,
membros do Egrégio Colégio de Procuradores.

Quvidoria
Ministério Publico da Bahia

DECIMO SETIMO RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA

OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

Dando seguimento as atividades da Ouvidoria no ano de 2011 e em
cumprimento ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n°. 24/06
e o art. 2°, IV do Regimento Interno (Resolugdo n°.10/2007), vimos, com satisfagao,
apresentar-lhes o décimo sétimo relatério trimestral, referente ao periodo
compreendido entre 21/01/2011 e 20/04/2011.

Neste trimestre, acusamos o registro de 344 (trezentos e quarenta e quatro)
manifestagdes, das quais 316 (trezentos e dezesseis) foram encerradas, atingindo-se

percentual aproximado de 92% de resolubilidade.

Com satisfacdo, pontuamos o acréscimo de, aproximadamente, 8,50% da
demanda em relagéo ao primeiro trimestre do ano vigente e o significativo aumento de
25,5% dos atendimentos, comparando-se com o mesmo periodo do ano passado, qual
seja, 21/01/2010 e 20/04/2010.



Nessa toada, consignamos o continuo e constante crescimento da demanda
da Ouvidoria ministerial desde o inicio dos trabalhos em dezembro de 2006, fato
atrelado a divulgacao das atribui¢des do 6rgao, a conscientizacdo da populacédo quanto
a reivindicacao dos seus direitos e a necessidade de participagédo na vida publica, bem

como a credibilidade do Ministério Publico.

No que concerne a tematica tratada nos expedientes, na mesma esteira do
periodo anterior, grande parte dos relatos consiste em denuncias, praticamente 48%,
versando sobre a ocorréncia de crimes, irregularidades em contratos publicos e
licitagbes, violacdo ao principio do concurso publico, pratica de nepotismo, desvio de
verba publica, etc. Em segundo lugar, as reclamagdes representam 21% dos
atendimentos, materializando o inconformismo da populagdo nas seguintes areas:
atuacdo dos membros ministeriais, auséncia de Promotor de Justica nas Comarcas do
interior do Estado, morosidade processual, atendimento na Promotoria, funcionamento

da Instituigao, etc.

Impende registrar que os manifestantes podem ter acesso a Ouvidoria, este
importante canal de intermediacdo entre o cidadao e o Poder Publico, por diversas
maneiras, de forma presencial, através de cartas, fax, e-mail (correio eletrdnico),
telefone 0800-2846803 (chamadas gratuitas para o cidad&o), ou por meio do formulario
on line disponivel no site do Ministério Publico, no “link” Ouvidoria

(www.mp.ba.gov.br/ouvidoria.asp).

Dentre os meios de contato suso referidos, a internet desponta no cenario
como o mais utilizado, compreendendo e-mail (correio eletrénico) e formulario on line ,
abarcando 82% dos registros realizados. O telefone (servico 0800) representa, hoje,

10% dos atendimentos e ocupa a segunda posigao.
Quanto a autoria, nestes ultimos meses, obtivemos 23% de manifestacdes

anbénimas, sendo possivel perceber, em relagcdao ao periodo anterior, leve acréscimo

neste particular.
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O posicionamento desta Ouvidoria diante de relatos escudados no
anonimato tem sido amplamente divulgado nos relatérios trimestrais, encontrando

amparo no art. 9°, § 3° do Regimento Interno (Resolugédo 10/2007) do 6rgéao.

Pontuamos que quase a totalidade dos expedientes emana de pessoas
fisicas, aproximadamente, 74% das reclamagdes, preponderando o sexo masculino
com 58% dos chamados. Salientamos que, por questbes Obvias, esses dados séo
contabilizados, excluindo-se o percentual de registros andénimos e incluindo-se os

relatos cuja autoria € mantida sob sigilo.

A despeito da importancia do trabalho desenvolvido na Ouvidoria, na Lei
Complementar e no Regimento Interno persiste a auséncia de previsdo no que
concerne a substituicdo do Ouvidor, fato que acarreta a paralisagdo dos trabalhos do
orgao durante seu periodo de férias ou afastamento. Em verdade, no presente relatério
nao tinhamos mais o propdsito de abordar este assunto, pois, ventilado em outras
oportunidades. Todavia, devido a sua importancia para o bom funcionamento deste
Orgdo, bem como pela circunstancia de nunca havermos obtido resposta sobre

tomada de providéncia solucionadora, resolvemos, pela vez ultima, trazé-lo a lume.

No ensejo, mais uma vez, reitera-se a solicitacdo dirigida ao douto
Procurador-Geral de Justica quanto a imperiosa necessidade de a Ouvidoria possuir
sala para prestar atendimento ao publico tanto na atual sede quanto no prédio
inaugurado no Centro Administrativo da Bahia, em dezembro de 2010, uma vez,
indispensavel elo entre a sociedade e o Poder Publico, devendo se fazer presente em
ambos os lugares, facilitando, assim, o acesso das pessoas, especialmente as mais
humildes. Some-se a isso, o fato de as Promotorias de Justica permanecerem em
Nazaré, seja no prédio principal, seja nos edificios em derredor, como o Palacete
Ferraro, ou em bairros vizinhos como o Pelourinho, onde fica a sede do Nucleo de

Defesa do Patrimdnio Histoérico, Artistico e Cultural (NUDEPHAC), por exemplo.
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Atentos ao andamento do Concurso de Promotor de Justica Substituto deste
Parquet, que se encontra em fase de Homologagao, a nossa expectativa € no sentido
de promover, durante o Curso de Formacgao, Adaptacao e Aperfeicoamento Funcional,
a divulgacdo da Ouvidoria, elucidando aos novos representantes ministeriais seu papel,
importancia e atuagao, corrigindo, dessa forma, tal caréncia em relagdo ao ultimo

concurso.

Segue relagdo anexa pormenorizando as Manifestagdes por tipologia, sexo

do autor/manifestante, procedéncia e meio de contato utilizado.

Ministério Publico do Estado da Bahia

Ouvidoria do Ministério Publico do Estado da Bahi%ONSOLlDAQAO DO ATENDMENTO

TODA & REDE
Manifestagbes recebidas entre 21/1/2011 e
20/4/2011

Tipologia Quantidac*e Y% Concluidas %
DENUNCIA 165 47,97 161 9758
RECLAMACAD 73 21,22 63 86,30
SOLICITACAC 55 15,99 42 76,36
INFORMACAD 37 10,78 38 97,30
ELOGIZ 7 203 7 100,00
SUGESTAGC 4 1,16 4 100,00
CRMCA 3 0,87 3 10000
TOTAL 344 316 91,86
Procedéncia Quantidade %

PESSOA FISICA 262 76,16

ANOMIM O 80 23,96

ABAC ASSINADO 1 0,29

PESSOa JURIDICA 1 0,29

TOTAL 344

Sexo Quantidade %

MASCULING 199 57,85

FEMINING 135 39,24

NAQ IDENTIFICADD 10 2 91

TOTAL 344

Meio de contato Quantidade %

INTERNET 257 73,28

TELEFONE 36 10,47

E-MAIL 30 5,72
PRESENCIAL 22 B 40

CARTA 4 1.18

TOTAL 344




Empds o presente relato, passemos a analise grafica.

MiDIA DE ENTRADA,

E-MAIL &712 %

FREZENCIALG4 %
CARTA1IGX

INTERMET 73,26 %

B INTERNET 252 B TELEFOME 36 O E-MAIL 30 B FREZEMCIAL 22 O CARTA 4

ASSUNTOS ABORDADODS |

[ FEDIDO DE PROYIDENCIAS 50,52 % |

OUTROS 15,41 %

FOROZIDADE DO FROCESE0 2,03 %
MUCLED ESPECIFICO 2,03 %

[ PROMCTORIS DE JUSTIGS 2,05 % |

OUTRO ORGAD 2,03 %
CRIME 2,33 %
- [PROMOTOR(A) 255 %

[ FROCURAR & FROMOT OIS DE JUETICA Of CIOADE 2,62 % |
ATEMDIMENT D D PROMOTORLA 2,62 % | -

L -_—

IMPREOEIDADE ADMIMNISTEATIYA 4,07 X

COMNCURED PUELICO 6,55 % | . : [ GARANTIA DIREM O OO CIDADGD 4,54 %
5 " COMPETE & O TO0RT, B

[[ouviDoRs DIVERSA 72T % |

EEEE FECIDO DE FROYVIDEMCIAS 105 EEE OUYIDORIA DIVERSA 25 C— DIREMO INDIVIDUAL 24

N COMNCURSD PUBLICO 24 C— M&Q COMPETE A OUVIDORIA 20 @mmm GaRANTIA DIRETO 00 CIDADED 17

B IMPROBIDADE ADMINISTRATIY A 14 EEEE ATEMDIMENTO DA PROMOTORIA 3 e FROCURAR A PRORMOTORA DE JUSTICA DA CIDADE 3
EEEN FROMOTOR(A) S === CRIME & Em MOROSIDADE D0 PROCESS0 T

BN FROMOTORLA DE JUSTIGA T — OUTRO ORGAD T = MUCLED ESFECIFICO T

1 OUTROS 55

AREA,

JUSTIGA 52,56 %
OUTROS 2,55 %
[ m&Q COPARPETE 15,12 % |

B JUSTICA 254 B MAO COMPETE 52 B OUTROS & i



FESS0A

PEEZE0A FIRICA TE16 X

| aBalx0 AZZINADD 0,23 % |

AMONIRD 235,26 X

B PEFE0A FiZICA 262 H ANONIMGD 50 O PEZE0A JURIDIC AD0 1

TIPOLOG1A,

FOLICT AGAD 15,93 %

QOUTROS 4,07 X

B DENUNCIA 165 B RECLAMAGAD T3 O SOLICTAGED 5SS B INFORMAGED 37 B OUTROS 14

SITUACAD

ENCERRADA 31,66 %

OUTROS 0,23 %
FROVIDENCIADA 785 %

B ENCERRADA 316 B PROYVIDENCIADA 27 H OUTROS 1 i



Por derradeiro, submetemos o relatério em epigrafe a apreciagdo dos
Eminentes Procurador-Geral de Justica, Corregedor-Geral, membros do Egrégio
Colégio de Procuradores de Justica e Promotores/Procuradores de Justigca
coordenadores dos Grupos de Atuacao, Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta

capital e regionais, colocando-nos a disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos.

Salvador, 27 de abril de 2011.

Ouvidor



