Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica. (|l .
Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral.

Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do
Egrégio Colégio de Procuradores.

Excelentissimos Senhores Promotores de Justica Coordenadores
de Grupos de Atuacao, Centros de Apoio e respectivos Nucleos
desta capital e regionais.

_Ouvidoria
Ministério Pdblico da Bahia

DECIMO OITAVO RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

Em cumprimento ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar
Estadual n°. 24/06 e no art. 2°, IV do Regimento Interno (Resolugdo n°.10/2007), vimos,
com satisfagcdo, apresentar-lhes o décimo oitavo relatério trimestral de atividades,
referente ao periodo compreendido entre 21/04/2011 e 20/07/2011.

Inicialmente, ressaltamos que, neste trimestre, houve o registro de 360
(trezentos e sessenta) manifestagbes, das quais 344 (trezentos e quarenta e quatro)

restaram concluidas, alcangando-se percentual de 95,5% de resolubilidade.

Apraz-nos, pois, consignar o aumento de 4,65% da demanda desta
Ouvidoria em relagdo ao trimestre anterior, bem como o crescimento de 22% em cotejo

com o mesmo periodo do ano passado.

Adentrando no mérito dos expedientes, 51% consistem em denuncias,

versando sobre a ocorréncia de crimes, irregularidades em contratos publicos e licitagdes,



violagdo ao principio do concurso publico, pratica de nepotismo, desvio de verba publica
etc. Em segundo lugar, as reclamagdes representam 22% dos atendimentos,
materializando o inconformismo da populagéo nas seguintes areas: atuagao dos membros
ministeriais, auséncia de Promotor de Justica nas Comarcas do interior do Estado,
morosidade processual, atendimento na Promotoria, funcionamento da Instituigdo, dentre
outros. A expectativa deste 6rgdo é no sentido de consignar a reducéo desse percentual
nos proximos relatérios, uma vez que o maior volume de reclamacgdes repousa na
auséncia de representante ministerial nas comarcas interioranas, fato que vem sendo

resolvido através da posse dos novos membros aprovados no ultimo certame.

Quanto aos meios de contato utilizado pelos manifestantes,
inexoravelmente, a internet desponta no cenario como 0 mais acessado, compreendendo
e-mail (correio eletrénico) e formulario on line disponivel no site do Ministério Publico,

através do “link” Ouvidoria (www.mp.ba.gov.br/ouvidoria.asp), abarcando 84% dos

registros realizados. Em segundo lugar, o telefone (0800-284-6803 — chamadas gratuitas

para o cidadao) representa 9% dos atendimentos.

Em relagdo ao anonimato, felizmente, constatamos o decréscimo de 7%
nestes ultimos meses, uma vez que apenas 16% de manifestacbes foram de autoria ndo

identificada.

Diante deste tema, o posicionamento deste Orgdo é no sentido de
arquivar tais manifestagoes, logo apos resposta do representante do Parquet envolvido na
questdo, de modo a privilegiar a transparéncia na atuacdo ministerial, bem como
resguardar a constitucional vedagao ao anonimato. Para tal desiderato, faz-se necessario
que os membros deste Ministério Publico ndo se escusem, diante de expedientes
acobertados pelo manto do anonimato, de responder aos oficios da Ouvidoria com a
brevidade que o caso reclama, ainda que o arquivamento venha a ser a medida por nés

adotada.

Nessa toada, ressaltamos que o Regimento Interno (Resolugéo 10/2007)

desta Ouvidoria assegura-nos a faculdade de encaminhar as manifestacées anénimas,


http://www.mp.ba.gov.br/ouvidoria.asp

desde que contendo fatos graves, ao conhecimento do Corregedor-Geral ou ao

Procurador-Geral de Justiga, consoante art. 9°, § 3°.

Quanto a procedéncia, registramos que 81% das reclamag¢des emanam
de pessoas fisicas, preponderando, reiteradamente, o0 sexo masculino com,

aproximadamente, 53% dos chamados.

A despeito da importancia do trabalho desenvolvido na Ouvidoria, na Lei
Complementar e no Regimento Interno persiste a auséncia de previsdo no que concerne
a substituicdo do Ouvidor, fato que acarreta a paralisagdo dos trabalhos do érgéo durante
seu periodo de férias ou afastamento. Com o desiderato de dirimir tal pendéncia,
notadamente diante da constatagdao de que o nao funcionamento do érgéo traz inevitavel
prejuizo a populagéo, foi encaminhada proposta ao Exmo. Sr. Dr. Procurador-Geral de
Justica de alteragdo da sobredita lei, no sentido de preencher a lacuna existente, criando
o cargo de Sub-Ouvidor, fixando, ainda, gratificacdo pelo exercicio da nobre fungéo,

pleitos ainda sem resposta.

Sob outro pontuar, consoante solicitagdo dirigida ao douto Procurador-
Geral de Justica, considerando-se a mudanca de sede deste “Parquet” para o Centro
Administrativo da Bahia (CAB), noticiamos que a Coordenacgéo da Ouvidoria permanecera
neste prédio, ao tempo em que comunicamos a implantacdo de uma extensdo do 6rgao

na nova sede, de modo a melhor atender o cidadéo.

No ensejo, por ocasidao da sobredita mudanga, considerando-se as
precarias acomodagdes desta Ouvidoria, solicitamos que seja disponibilizada uma sala
maior e melhor localizada, preferencialmente no térreo desta edificagdo, nos moldes do
quanto realizado no CAB, objetivando facilitar o acesso e permanéncia dos manifestantes,
notadamente dos cadeirantes que, ndo raro, sao alvo de constrangimentos, por absoluta

falta de espaco, quando desejam exercer a cidadania no seio deste Ministério Publico.

Durante o Curso de Formacao, Adaptacdo e Aperfeicoamento Funcional

dos novos Promotores de Justica Substitutos, tivemos a oportunidade de explanar sobre o
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papel e a importancia da Ouvidoria do Parquet, ressaltando a responsabilidade de cada

membro ministerial de trazer os esclarecimentos que inquietam o cidadao, pois é

fundamental a transparéncia dos servigos prestados pelo Ministério Publico. No ensejo

distribuimos cartazes de divulgacao da Ouvidoria, a fim de que fossem apregoados nas

respectivas promotorias para conhecimento da populagao.

sexo do autor/manifestante, procedéncia e meio de contato utilizado.

Ministério Pdblico do Estado da Bahia
Ouvidoria do Ministério Publico do Estado da Bahi&ONSOLIDACAO DO ATENDMENTO

Segue relagdo anexa pormenorizando as Manifestagbes por tipologia,

Manifestactes recebidas entre 21/4/2011 e

200772011

Fosigan ermn 2 VI ARZUTT Uda 7

Tipologia Quantidade % Concluidz{s %
DENUNCIA 185 51,39 183 9847
RECLAMACAD 79 21,84 73 9241
SOLICITACAD 55 15,28 47 8545
INFORMACAD 29 8,08 29 100,00
ELOGIC 7 1,84 7 100,00
SUGESTAD 3 0,83 3 100,00
CRIMCA 2 0,56 2 100,00
TOTAL 360 344 ~ 95,56
Procedéncia Quantidade %

PESSCA FISICA 2072 81,11

ANSNIMO 59 18,39

PESSCA JURIDICA 7 1,84

AGENTE POLITICO 2 0,56

TOTAL 360

Sexo Quantidade %

MASCULING 182 53 .33

FEMINING 182 45,00

NAC IDENTIFICADD B 167

Meio de contato Quantidade %

INTERNET 268 74 44

TELEFOME e 944

E-MAIL Y| 9 44
PRESENCIAL 17 472

CARTA 4 1,11

CARTA CIDADAD 2 0.56

Fax 1 020

TOTAL 360




Empds breve relato, a analise grafica.
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PESS0A,

PEZEOA FISICA &1 %
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SITUACAD

EMCERRADA 35,56 %
OUTEOE 4,44 %

B EMCERRADA 344 O OUTROE 16 i

Por derradeiro, submetemos o relatério em epigrafe a apreciacdo dos
Eminentes Procurador-Geral de Justica, Corregedor-Geral, membros do Egrégio Colégio
de Procuradores de Justica e Promotores/Procuradores de Justica coordenadores dos
Grupos de Atuagao, Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta capital e regionais,

colocando-nos a disposigao para quaisquer esclarecimentos.

Salvador, 21 de julho de 2011.

Ouvidor



