Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica.
Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral. .
Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica,

membros do Egrégio Colégio de Procuradores.

Excelentissimos Senhores Promotores de Justicagusmieryir
Coordenadores de Grupos de Atuagdo, Centros dejymmmsrymssmrrns
Apoio e respectivos Nucleos desta capital e regionais.

VIGESIMO PRIMEIRO RELAT(')RIO,TRIME,STRAL DAS ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

Em cumprimento ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar
Estadual n°. 24/06 e no art. 2°, IV do Regimento Interno (Resolugdo n°.10/2007),
apresentamos o vigésimo primeiro relatério trimestral de atividades, referente ao
periodo compreendido entre 21/01/2012 e 20/04/2012.

Inicialmente, apraz-nos registrar que neste primeiro trimestre de 2012
houve o registro de 370 (trezentos e setenta) manifesta¢des, das quais 341 (trezentos e

quarenta e um) restaram concluidas, alcangando-se percentual de 92% de resolubilidade.

Consignamos, dessa forma, o continuo crescimento da demanda da
Ouvidoria Publica, fato que exsurge de forma cristalina da analise dos seguintes dados:
obtivemos neste primeiro trimestre de 2012 7,5% de aumento da demanda em relacédo ao
mesmo periodo do ano de 2011 (21/01/2011 a 20/04/2011) e significativos 25% em

relagdo ao periodo anterior, qual seja o ultimo trimestre de 2011.
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No mérito, na mesma esteira do ultimo trimestre, 58% dos expedientes
consistem em solicitagdo de informacédo sobre diversos setores da atividade publica,
enquanto 21% em reclamagdes atinentes a atuagdo de membros e servidores do
Ministério Publico e apenas 14% referem-se a denuncias sobre a ocorréncia de crimes,
irregularidades em contratos publicos e licitagdes, violagdo ao principio do concurso

publico, pratica de nepotismo, desvio de verba publica, etc.

Quanto aos meios de contato utilizado pelos manifestantes, o telefone
(0800-284-6803 — chamadas gratuitas para o cidad&o), seguindo a mesma linha do ultimo
periodo de 2011, representou, neste trimestre, 50% dos atendimentos. Em segundo lugar,
a internet, que sempre ocupou a primeira posi¢gdo, compreendendo e-mail (correio
eletrénico) e formulario on line disponivel no site do Ministério Publico, através do “link”

Ouvidoria (www.mp.ba.gov.br/ouvidoria.asp), abarcou 42% dos registros realizados.

Quanto a procedéncia, registramos que 96% das reclamag¢des emanam
de pessoas fisicas, dentre as quais apenas 9% s&o de servidores publicos,
preponderando, diferentemente do ultimo relatério, o sexo masculino com 51% dos
chamados. Merece destaque o fato de, em se tratando de Ouvidoria Publica, os homens
serem mais atuantes na busca de solugdes para seus problemas, sendo, na grande

maioria das vezes, o sexo dominante em registro de manifestagoes.

No ensejo, reiteramos solicitagdo formulada no sentido de que,
considerando-se as precarias acomodagdes desta Ouvidoria na sede Nazare, seja
disponibilizada uma sala maior e melhor localizada, preferencialmente no térreo desta
edificacdo, nos moldes do quanto realizado no CAB, objetivando facilitar o acesso e
permanéncia dos manifestantes, notadamente dos cadeirantes que, nao raro, sao alvo de
constrangimentos, por absoluta falta de espacgo, quando desejam exercer a cidadania no

seio deste Ministério Publico.
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Empds breve relato, passemos a analise grafica.

Distribuigdo das Situacies

B =41 ENCERRADA Bl 21 PROVIDEMCIADA, G OUTROS

Distribuicdo das Tipologias

Bl 214 NFORMACED EEM 50 RECLAMACAC HEE 51 DENUONMCIA, 19 SOLICITAGAD
Bl 4 OUTROS

Ouvidoria do Ministério Publico
Unidade Nazaré: Avenida Joana Angélica, 1312, 1° andar, Sala 103, Nazaré. CEP:40.050-002. Salvador — BA.
Tel.: 0800 284 6803 / 3103-6405 / 6803 / 6870 | Fax: 3103-6538
Unidade CAB: 52 Avenida, n°® 750, Térreo, Sala 03, CAB. CEP: 41.745-004. Salvador — BA.
Tel.: 3103-0490 / 0491 | Fax: 3103-0489 - E-mail: ouvidoria@mp.ba.gov.br


mailto:ouvidoria@mp.ba.gov.br

Distribuicdo dos Assuntos
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19,01 %

Distribuicdao Segundo o Sexo
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Distribuigdo Segqundo o Meio de Entrada

Bl 155 TELEFONE M 140 WTERMET M 21 PRESEMCIAL 14 E-MAIL
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Distribuigdo Segundo o Tipo de Manifestante
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Segue relagdo pormenorizando as Manifestagdes por tipologia, situagao,

meio de contato utilizado e tipo do manifestante:

TIPOLOGIA

TOTAL 370 100%
INFORMACAO 214 57,84%
RECLAMACAO 80 21,62%
DENUNCIA 52 14,05%
SOLICITACAO 20 5,41%
ELOGIO 3 0,81%
CRITICA 1 0,27%
SITUACAO

TOTAL 370 100%
ENCERRADA 341 92,16%
PROVIDENCIADA 21 5,68%
NOVA 6 1,62%
LIDA 2 0,54%

MiDIA DE ENTRADA

TOTAL 370 100%
TELEFONE 185 50,00%
INTERNET 142 38,38%
PRESENCIAL 21 5,68%
E-MAIL 14 3,78%
CARTA 7 1,89%
FAX 1 0,27%

TIPO DO MANIFESTANTE

TOTAL 370 100%
PESSOA FiSICA 322 87,03%
SERVIDOR PUBLICO 32 8,65%
PESSOA JURIDICA 9 2,43%
AGENTE POLITICO 4 1,08%
ABAIXO ASSINADO 3 0,81%
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Desejamos comunicar aos ilustres colegas o nosso afastamento do
comando da Ouvidoria, fato que ocorrera no dia 27 do més em curso. Tendo por objetivo
concorrer a uma vaga do Colendo Orgdo do Conselho Superior do Ministério Publico, nas
eleicdes de novembro vindouro, torna-se imprescindivel nosso afastamento nesta

oportunidade, haja vista a exigéncia legal de desincompatibilizagéo.

Queremos agradecer, pois, aos ilustres membros ministeriais e aos
servidores deste Parquet pela confianca depositada e pela colaboragao durante o tempo
em que permanecemos a frente do Orgéo, onde procuramos, dia a dia, honrar e dignificar

a Instituicdo.

Submetemos o vertente relatério, por fim, a apreciacdo dos Eminentes
Procurador-Geral de Justiga, Corregedor-Geral, membros do Egrégio Colégio de
Procuradores de Justica e Promotores/Procuradores de Justica coordenadores dos
Grupos de Atuacao, Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta capital e regionais,

colocando-nos a disposigao para quaisquer esclarecimentos.

Salvador, 24 de abril de 2012.

Ouvidor
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