Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica.

Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral.

Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do Egrégio
Colégio de Procuradores.

Excelentissimos Senhores Promotores de Justica Coordenadores de
Grupos de Atuacdo, Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta capital

e regionais.

Quvidoria
Ministério Pdblico da Bahia

VIGESIMO QUARTO RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

E com grande alegria que apresento aos Nobres Colegas o vigésimo quarto relatorio
trimestral de atividades, referente ao periodo compreendido entre 1°/04/2013 e 30/06/2013, em
cumprimento ao quanto disposto no art. 2°, 1V, da Lei Complementar Estadual n® 24/06 e no art. 2°,
IV do Regimento Interno (Resolugéo n°® 10/2007).

De inicio, informo que, neste terceiro trimestre do ano de 2013, foram registradas 182
manifestacdes, das quais 158 foram concluidas e encerradas, atingindo-se o percentual de 86,81%
de resolubilidade. Percebe-se uma reducdo do quantitativo em relacdo ao trimestre anterior, 0 que
ocorreu em razdo da mudanca do dominio do Ministério Pdblico, de mp.ba.gov.br para

mpba.gov.br, resultando na necessidade de adaptacdo do sistema utilizado.

Do total registrado, 59,34% equivalem a reclamagdes, 31,32% correspondem a

denuncias, 6,04% a solicitacGes e 3,3% a outros.

Acerca do objeto dos registros, 20,83% consistem em reclamacdes a atuacdo dos
membros do Ministério Publico, sua omissdo, morosidade na adocdo de providéncias ou
insuficiéncia dos mesmos, 9,17% referem-se a improbidade administrativa, 5,83% dizem respeito
ao mau tratamento praticado por servidor, 5,83% estdo relacionados a concurso publico, 5% a area
criminal e 4,17% a saude e, por fim, 49,17% foram de manifestagdes que ndo competem a

Ouvidoria do Ministério Publico.
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Quanto aos meios de contato utilizados, mais uma vez, a internet, que compreende e-
mail (correio eletrdnico) e o formulario online disponivel no site do Ministério Pablico, através do

“link” da Ouvidoria (Www.mp.ba.gov.br/ouvidoria.asp), permaneceu como o meio mais utilizado

pelos interessados na apresentacdo das suas queixas, representando 74,18% das manifestacdes. Por
sua vez, o telefone abarcou 16,48% dos registros, o atendimento presencial compreendeu 7,14% e
2,2% referem-se a outros meios de entrada.

Particularmente a origem, aponto que 91,21% originaram-se de pessoas fisicas, dos
quais 9,89% eram servidores publicos, e 8,79% correspondem a outros, salientando que, do total de
pessoas fisicas, 45,05% séo do sexo masculino, 43,41% do sexo feminino e 11,54% ndo se aplica.

Seguem abaixo relacdes detalhadas das manifestacdes, segundo a tipologia, situacdo,

meio de contato utilizado e tipo de manifestante, acompanhadas dos gréaficos referentes.

TIPOLOGIA .

SITUACAO
TOTAL 182 100%
RECLAMAGAO 108 59,34% TOTAL 182 100%
DENUNCIA 57 31,32% ENCERRADA 158 86,81%
SOLICITAGAO 11 6,04% PROVIDENCIADA 22 12,09%
OUTROS 06 3,3% OUTROS 02 1,1%
MEIO DE ENTRADA TIPO DO MANIFESTANTE
TOTAL 182 100% TOTAL 182 100%
INTERNET 135 74,18% PESSOA FISICA 148 81,32%
TELEFONE 30 16,48% SERVIDOR PUBLICO 18 09,89%
PRESENCIAL 13 7,14% OUTROS 16 8,79%
OUTROS 4 2,2%

Ouvidoria do Ministério Publico
Unidade Nazaré: Avenida Joana Angélica, 1312, 1° andar, Sala 103, Nazaré. CEP:40.050-002. Salvador — BA.
Tel.: 0800 284 6803 / 3103-6405 / 6803 / 6870 | Fax: 3103-6538
Unidade CAB: 52 Avenida, n° 750, Térreo, Sala 03, CAB. CEP: 41.745-004. Salvador — BA.
Tel.: 3103-0490 / 0491 | Fax: 3103-0489 - E-mail: ouvidoria@mp.ba.gov.br



http://www.mp.ba.gov.br/ouvidoria.asp

Distribuicio das Situacies

Il 158 ENCERRADA B 22 PROVIDENCIADA 2 OUTROS

Distribuicao dos Assuntos

W 53NAO COMPETE & OUYIDORIA DO MP B 11 IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA # 9 MOROSIDADE NA ADOQ&O DE PROVIDENCIAS - MEMBRO
7 NEGLIGENCIA OU OMISSAO POR PARTE DO MEMBRO B 7 MAU TRATAMENTO PRATICADO POR SERVIDOR 7 CONCURSO PUBLICO
B 6 CRMINAL 5 CONDUTA DE MEMBROS DA INSTITUIGAO B 5SAUDE

B 4 INSUFICIENCIA DE MEMBROS

4917 %
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Distribuicdo das Tipologias

B 103RECLAMAGAOMEM 570DENONCIA  WEM 11 SOLICITAGAC MEM 6 OUTROS

Distribuicdo Segundo o Meio de Entrada

[16.48 %]

Bl 114 INTERNET W 30 TELEFONE W 21 E-MAL 13PRESENCIAL I 4 OUTROS
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Distribuigdao Segundo o Tipo de Manifestante

B 148 PESSOA FISICA B 13 SERVIDOR PUBLICO 16 QUTROS

Distribuicao Segundo o Sexo

EBEX3

B 52MASCULING [ 79 FEMININO B 21 NAO SE APLICA
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No ensejo, informo que participei do 1° Encontro de Ouvidorias das Cidades-Sede da
Copa do Mundo FIFA Brasil 2014, nesta cidade, nos dias 27 e 28 de maio, na qual foram debatidos
inimeros aspectos relevantes acerca da importancia das Ouvidorias para 0s grandes eventos
esportivos no Brasil, direitos do cidaddo torcedor, impactos sociais, mecanismos de reducdo da
violacdo a direitos fundamentais, apresentacdo de ideias e projetos para o grande evento que sera a
Copa do Mundo, dentre outros, do qual resultou a Carta de Salvador, documento oriundo dos
debates realizados.

Outras medidas foram tomadas enquanto Ouvidora: inclui os contatos da Ouvidoria no
convite virtual para o | Atendimento Pablico na Base Comunitaria de Fazenda Coutos, no dia 08 de
maio de 2013, e para a Il Assembleia Comunitaria a ser realizada na Base Comunitaria do Nordeste
de Amaralina, no dia 30 de abril de 2013, ambos realizados pelo Centro de Apoio Operacional de
Seguranca Publica e Defesa Social — CEOSP, atividades integrantes do Projeto Comunidade Legal.
Além disso, encaminhei aos colegas e servidores desta Instituicdo e-mail contendo resumo do
resultado da audiéncia ocorrida entre Dr. José Valdo Silva, Ouvidor do Ministério Publico do Ceara
e Presidente do CNOMP — Conselho Nacional de Ouvidores dos Ministérios Publicos e o Exmo. Sr.
Ministro Jorge Hage Sobrinho da CGU, acerca das medidas adotadas pelo CNOMP nas
manifestacdes contra a PEC 37, além de uma mocdo contra a PEC 37, em nome desta Ouvidoria, na
qual externei minha posicao contréria ao ato legislativo, Proposta que foi rejeitada na Camara dos

Deputados ap6s intensa campanha a seu desfavor.

Compartilho, ainda, com grande satisfacdo, que, apds reunido com Dr. Méarcio Fahel,
Chefe de Gabinete, Dra. Nidalva Brito, Coordenadora do GEDEF - Grupo de Atuacgdo Especial de
Defesa dos Direitos das Pessoas Portadoras de Deficiéncia, Dra. Eliana Bloizi, Coordenadora do
CAOCA - Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Justi¢a da crianca e Adolescente e com
Leonardo Moraes de Araujo, o arquiteto responsavel pela reforma estrutural da sede de Nazaré que
se encontra em andamento, a Ouvidoria foi contemplada com um novo espago para as suas
acomodacdes, sendo-lhe disponibilizada uma sala maior e melhor estruturada, no térreo da
edificacdo, nos moldes como determina a legislacdo aplicivel, de modo que sera permitido ao
manifestante a facilitacdo do acesso, a sua privacidade e o exercicio da cidadania daqueles que

buscam o Ministério Publico para a defesa dos seus interesses.

Por fim, comunico que foi aprovada e publicada a Resolugéo n° 95, de 22 de maio de

2013 do Conselho Nacional do Ministério Publico, relativa as atribuicdes das Ouvidorias dos
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Ministérios Pablicos dos Estados e da Unido, que, dentre outras coisas, prevé a figura do Ouvidor
Substituto, a ser designado pelo Conselho Superior ou 6rgdo equivalente, atendendo a uma
necessidade deste setor, em razdo da auséncia de previséo legal a respeito, o que vai contribuir para

impedir a solucdo de continuidade do trabalho desenvolvido na Ouvidoria.

Desta forma, agradeco sempre a todos a confianga em mim depositada para o exercicio
de tdo grandiosa fungdo, e submeto o presente relatério a apreciacdo dos Eminentes Procurador-
Geral de Justica, Corregedor-Geral, membros do Egrégio Colégio de Procuradores de Justica e
Promotores/Procuradores de Justica coordenadores dos Grupos de Atuacdo, Centros de Apoio e
respectivos Nucleos desta capital e regionais, colocando-me & disposi¢do para quaisquer

elucidagdes.

Salvador, 08 de julho de 2013.
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Marilia de Campos Souza

Procurador de Justica
Ouvidora
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