Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica.

Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral.

Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do Egrégio
Colégio de Procuradores.

Excelentissimos Senhores Promotores de Justica Coordenadores de
Grupos de Atuacdo, Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta capital

e regionais.

Quvidoria
Ministério Pdblico da Bahia

VIGESIMO SEXTORELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

E com grande contentamento que apresento aos Nobres Colegas o vigésimo sexto
relatério trimestral de atividades, referente ao periodo compreendido entre 1°/10/2013 e
31/12/2013, em cumprimento ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n°
24/06 e no art. 2°, IV do Regimento Interno (Resolugédo n° 10/2007).

Inicialmente, informo que o sistema utilizado - TAG estd apresentando uma
inconsisténcia no tocante a quantidade de manifestacdes registradas, o que acarreta uma pequena
margem de erro nas classificacdes, nada que altere substancialmente a validade do relatorio. Assim
é que, neste Ultimo trimestre do ano de 2013, foram registradas 216 manifestacGes, percebendo-se
uma reducdo no quantitativo em relagdo ao trimestre anterior, muito provavelmente em razdo do
recesso forense. Deste total, 182 foram concluidas e encerradas, atingindo-se o percentual de
84,26% de resolubilidade. Do quanto registrado, 39,56% equivalem a reclamacgOes, 32,44%
correspondem a denuncias, 16,89% referem-se a pedidos de informacéo e 11,11% a outras espécies

na tipologia fornecida pelo sistema.

No que toca ao objeto dos registros, 23,56% aludem a reclamacdes & atuacdo dos
membros do Ministério Publico, sua omissdo, negligéncia ou morosidade na adocdo de
providéncias, 12,44% sinalizam orientagédo para o cidadao procurar o MP local, 11,56% constituem-
se em oficio para conhecimento do MP local, 4% traduzem demanda individual, fora da
competéncia deste Parquet, outros 4% representam negligéncia ou omissdo por parte do servidor,
3,11% referem-se a dificuldade no agendamento de atendimento, 3,11% importam em solicitagdes
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de informacdo — SIC, 2,22% das manifestacbes apresentaram contetdo insuficiente para

prosseguimento e, por fim, 36% equivalem a outros assuntos.

Quanto aos meios de contato utilizados, novamente, a internet, que compreende e-mail
(correio eletronico) e o formulario online disponivel no site do Ministério Publico, através do “link”

da Ouvidoria (www.mp.ba.gov.br/ouvidoria.asp), permaneceu como a forma mais utilizada pelos

interessados na apresentacdo das suas queixas, representando 59,56% das manifestacGes. Por sua
vez, o telefone abarcou 17,33% dos registros, 13,78% registros presenciais e 9,33% compreendem

outros meios de entrada.

Em relacdo a origem, 59,56% procederam de pessoas fisicas, 31,11% derivaram de
abaixo-assinados e 9,33% provieram de outros ndo especificados, ressaltando que, do total de
pessoas fisicas, 40,44% sao do sexo masculino, 25,33% do sexo feminino e 34,22% néo se aplica a

classificagéo de género.

Incluindo um novo dado no relatério, qual seja, o resultado da manifestacdo, esclareco
que em 36,44% das manifestacOes a autoridade adotou outras medidas, 14,22% foram fornecidas,
9,33% das manifestacbes ndo competem ao Ministério Publico, 7,11% ainda ndo adotou medidas,
4,89% foram atendidas, 3,11% apresentaram contetdo insuficiente, outros 3,11% apresentaram
motivo justo, 0,89% foram consideradas improcedentes, 0,44% ndo foram atendidas e 20,44%

encontram-se como ndo definido.

Abaixo, as relagdes detalhadas das manifestacdes, segundo a tipologia, situacdo, meio

de contato utilizado e tipo de manifestante, acompanhadas dos gréaficos referentes.

TIPOLOGIA

- SITUACAO

TOTAL 225 100%

RECLAMACAO 89 39,56% TOTAL 216 100%
DENUNCIA 5 73 32,44% ENCERRADA 182 84,26%
INFORMACAO 38 16,89% PROVIDENCIADA 30 13,89%
OUTROS 25 11,11% OUTROS 04 01,85%

MEIO DE ENTRADA

TIPO DO MANIFESTANTE

TOTAL 225 100%

INTERNET 134 59,56% TOTAL 225 100%
TELEFONE 39 17,33% PESSOA FiSICA 134 59,56%
PRESENCIAL 31 13,78% ABAIXO ASSINADO 70 31,11%
OUTROS 21 09,33% OUTROS 21 09,33%
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SITUACOES DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

011072013 a 31122013

I 132ENCERRADA M 30 PROVIDENCIADA 4 OUTROS

Fonte: TAG - Sistama de Ouvidoria e Gestio Piblica - 08 de January de 2014, 09:29%

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais

01102013 a 31122013

B 59 RECLAMAGAO M 73DENONCIA [ 38 INFORMAGAO 25 OUTROS
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Piblica - 08 de January de 2014, 09:28%
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MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTAGCOES
Todas as Unidades Organizacionais

011072013 a 31122013

17.33% |

B 134 INTERNET W 39 TELEFONE MMM 31 PRESENCIAL 21 OUTROS

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Piblica - 08 de January de 2012, 09:31k

TIPO DE MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

011072013 a 31122013

B 134 PESSOAFiSICA NN 70 ABAIXO ASSINADO 21 OUTROS

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Piblica - 08 de Janwary de 2014, 09:32k
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Assunto

GENERO DO MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

011072013 a 31122013

91 MASCULING [l 77 NAO SE APLICA Il 57 FEMININO

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Piblica - 08 de Janwary de 2014, 09:31h

ASSUNTOS DAS MANIFESTA(;@ES
Todas as Unidades Organizacionais
0141072013 a 314122013

As%
< - o2
ORIENTAGAO AO CIDADAO - MP LOCAL #
6%
5 50’\'\,
OFICIO PARA CONHECIMENTO DO MP LOCAL &
130'\0-22

MOROSIDADE NA ADOGAO DE PROVIDENCIAS - MEMBRO
NEGLIGENCI& OU OMISSAO POR PARTE DO MEMBRO

AGILIDADE NO ANDAMENTO DE PROCESSO

DEMANDA INDIVIDUAL - ADVOGADO OU DEFENSOR PUBLICO
NEGLIGENCIA OU OMISSA0 POR PARTE DO SERVIDOR
403 44 %
DIFICULDADE NO AGENDAMENTO DE ATENDIMENTO
403 4%

SIC - SOLICITAGAO DE INFORMAGOES

CONTEUDO INSUFICIENTE PARA PROSSEGUR

-- QUTROS --

T v g T T
a 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
Quantidade de Manifestacdes

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Pdblica - 08 de January de 2014, 09:29h
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RESULTADO DA MANIFESTA(;AO
Todas as Unidades Organizacionais
011072013 & 3111272013

A8
6 - ADOTOU OUTRAS MEDIDAS %7-0%

-- NAO DEFINIDO --
FORNECIDA
NAO COMPETE A0 MINISTERIO PUBLICO

7 - AINDA NAO ADOTOU MEDIDAS

Resultado

ATENDIDA,

CONTEUDO INSUFICIENTE

MOTIVO JUSTO

IMPROCEDENTE

NAO ATENDIDA,

a 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85
Quantidade de Manifestagées
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Pdblica - 08 de January de 2014, 09:32k

Incontinenti, informo que participei da 192 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional
dos Ouvidores dos Ministérios Pablicos na cidade de Natal, nos dias 30 e 31 de outubro de 2013, na
qual foram discutidas questdes de grande interesse da Ouvidoria, notadamente, estratégias para
garantir a eficacia da Resolucdo n® 95/2013 do CNMP, que trata das Ouvidorias, bem assim, a
deliberacdo sobre a criagdo do Programa de Desenvolvimento de Lideres — PDL do CNMP e sobre a
adesdo do Ministério Publico, por meio do CNOMP, ao Termo de Cooperacdo do Senado, da
Cémara e do TCU.

Importante salientar, ademais, que a referida reunido ocorreu concomitante com o XX
Congresso do Ministério Publico, tendo havido, no local do evento, uma reunido conjunta dos
Orgéos Colegiados CNMP, CONAMP, CNPG, CNCGMP, CNOMP e CDEMP, e posteriormente,
uma reunido tdo somente do CNOMP com o CNPG, momentos em que foram debatidos assuntos

relevantes para os Orgdos em questao.

Deixo consignado, por fim, que o CNOMP possui uma pagina na internet, a saber,

www.cnomp.com.br, que pode ser acessada por aqueles que tiverem interesse em conhecer as

atividades desenvolvidas pelo referido Conselho, encontrando-se esta Ouvidora a disposicdo para

qualquer esclarecimento acerca deste 6rgdo que é de grande importancia para a Instituicéo.

Nesse passo, agradeco sempre a todos a confiangca em mim depositada para o exercicio
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de tdo grandiosa funcdo, e submeto o presente relatério a apreciagdo dos Eminentes Procurador-
Geral de Justica, Corregedor-Geral, membros do Egrégio Colégio de Procuradores de Justica e
Promotores/Procuradores de Justica coordenadores dos Grupos de Atuagdo, Centros de Apoio e
respectivos Nucleos desta capital e regionais, colocando-me a disposi¢cdo para quaisquer
elucidacdes.

Salvador, 16 de janeiro de 2014.
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Marilia de Campos Souza

Procurador de Justica
Ouvidora
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