Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica.

Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral.

Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do Egrégio
Colégio de Procuradores.

Excelentissimos Senhores Promotores de Justica Coordenadores de
Grupos de Atuacdo, Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta capital

e regionais.

_Ouvidoria
Ministério Piblico da Bahia

VIGESIMO OITAVO RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

Ofereco aos Nobres Colegas o vigésimo oitavo relatério trimestral de atividades,
referente ao periodo compreendido entre 1°/04/2014 e 30/06/2014, em cumprimento ao quanto
disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n° 24/06 e no art. 2°, IV do Regimento
Interno (Resolugéo n° 10/2007).

Nesse passo, informo que foram registradas, neste segundo trimestre do ano de 2014,
235 manifestacdes, das quais, 214 foram concluidas e encerradas, atingindo-se o percentual de
91,06% de resolubilidade. Percebe-se uma diminuicdo em relacdo ao quantitativo do trimestre
anterior, 0 que se atribui aos eventos nacionais ocorridos, notadamente a Copa do Mundo, que
alterou a rotina da populacdo, e consequentemente, o funcionamento dos Orgdos e Entidades
Publicos e empresas privadas como um todo. Da totalidade, 68,09% equivalem a denlncias, 31,06%
correspondem a reclamac6es e 0,85% a outras espécies na tipologia fornecida pelo sistema.

No que toca ao objeto dos registros, 25,96% dizem respeito a reclamagdes a atuacdo dos
membros do Ministério Publico, sua inércia ou morosidade e infragcdo disciplinar, 11,06% referem-
se a improbidade administrativa, 10,64% cuidam de concurso publico, 8,94% aludem aos temas
educacéo, saude, idoso e pessoas com deficiéncia, 4,68% tratam dos assuntos consumidor e servigos
publicos, 4,26% abordam a atuacdo e funcionamento do Ministério Pablico, 3,4% foram de
consultas e davidas juridicas, 2,98% equivalem a crimes e execucdo penal, 17,87% constituem-se

em demanda alheia a competéncia da Ouvidoria, e, por fim, 10,21% versam sobre outros assuntos.
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No que concerne aos meios de contato utilizados, a internet, que compreende e-mail

(correio eletronico) e o formulario online disponivel no site do Ministério Pablico, através do “link”

da Ouvidoria (www.mp.ba.gov.br/ouvidoria.asp), novamente se apresentou como a forma mais
utilizada pelos interessados na apresentacdo das suas queixas, representando 66,81% das
manifestacdes. O atendimento presencial contou com 10,64% do total de manifestacGes e o
telefone, por outro lado, compreendeu 10,21% dos registros. 12,34% correspondem a outros meios
de entrada.

Acerca da origem, 58,3% derivaram de pessoas fisicas, 29,36% provieram de abaixo-
assinados e 12,34% procederam de outros ndo especificados, ressaltando que, do total de pessoas
fisicas, 39,57% sdo do sexo masculino, 26,38% do sexo feminino e 34,04% ndo se aplica a

classificacdo de género.

Em relacdo ao resultado da manifestacéo, esclareco que em 73,19% das manifestacOes a
autoridade adotou outras medidas, 8,51% ainda ndo adotou medidas, 6,38% das manifestacbes nao
competem ao Ministério Publico, 2,13% apresentaram contetudo insuficiente, 0,43% foram
consideradas improcedentes, 0,43% constituiram-se de motivo justo e 8,94% encontram-se como

ndo definido.

Abaixo, as relagcdes detalhadas das manifestacdes, segundo a tipologia, situacdo, meio

de contato utilizado e tipo de manifestante, acompanhadas dos gréaficos referentes.

TIPOLOGIA

TOTAL 235 100% SITUACAQ

DENUNCIA 160 68,09% TOTAL 235 100%
RECLAMAGAO 73 31,06% ENCERRADA 214 91,06%
OUTROS 02 0,85% OUTROS 21 8,94%
MEIO DE ENTRADA TIPO DO MANIFESTANTE

TOTAL 235 100% TOTAL 235 100%
INTERNET 157 66,81% PESSOA FiSICA 137 58,3%
TELEFONE 24 10,21% ABAIXO ASSINADO 69 29,36%
PRESENCIAL 25 10,64% OUTROS 29 12,34%
OUTROS 29 12,34
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http://www.mp.ba.gov.br/ouvidoria.asp

SITUACOES DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

0104/2014 a 30/06/2014

Bl 214 ENCERRADA MM 21 OUTROS
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Pibiica - 07 de duly de 2014, 09:02k

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais
01/04/2014 a 30/06/2014

B 160 DENONCIA W 73RECLAMAGAO 20UTROS
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Piblica - 07 de July de 2018, 09:0th
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MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

01/04/2014 a 3006/2014

[1064 %

B 157 INTERNET W 25 PRESENCIAL Il 24 TELEFONE 29 QUTROS
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Piblica - 07 de July de 2014, 09:08k

TIPO DE MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

01/04/2014 a 30/06/2014

29.36 % |

B 137 PESSOA FiSICA Bl 59 ABAIXO ASSINADO 29 OUTROS
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Piblica - 07 de July de 2014, 09:08k
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Assunto

GENERO DO MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

01042014 a 30/06/2014

B 93 MASCULING Il 80 NAO SE APLICA MMl 62 FEMINING

Fonte: TAG - Sistemz de Ouvidoria e Gestio Piblica - 07 de July de 2014, 09:03k

ASSUNTOS DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais
01/04/2014 & 30/06/2014

INERCIA OL MOROSIDADE NA, ATUAQAO FUNCIONAL e

DEMANDA ALHEIA A COMPETENCIA DA OUVIDORIA, 4201787 %

26011.06 %

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA,
CONCURSO PUBLICO %

EDUCAGAO / SAUDE /IDOSO f PESSOAS COM DEFICIENCIA
INFRAGAO DISCIPLINAR DE MEMBRO O SERVIDOR
CONSUMDOR / SERVIGOS PUBLICOS
ADMINISTRAGAQFUNCIONAMENTO DO MINISTERIO PUBLICO

CONSULTAS E DUVIDAS JURDDICAS

CRIMES / EXECUQAO PENAL

2401021 %

-- OUTROS --

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 35 40 42 44 46 45 50
Quantidade de Manifestago

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Piblica - 07 de July de 2014, 09:03%
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RESULTADO DA MANIFESTACAO
Todas as Unidades Organizacionais
01/04/2014 a 30062014

6 - ADOTOU OUTRAS MEDIDAS 17207319 %

-- NAO DEFINIDO --

7 - AINDA NAO ADOTOU MEDIDAS

NAQ COMPETE AO MINISTERIO PUBLICO

Resultado

CONTEUDO INSUFICIENTE

IMPROCEDENTE

MOTIVO JUSTO

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180
o idade de Manifestacd

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Piblica - 07 de July de 2014, 09:06k

Somando-se as informacgfes quantitativas, cientifico que participei da 22 Audiéncia
Publica de Saude, Educacao e Seguranca na Comunidade, ocorrida no bairro de Paripe e promovida
pela Ouvidoria Popular Comunitaria Evangélica do Brasil, na qual estavam presentes as Ouvidorias
dos demais Orgéos Plblicos, e foram discutidos os temas acima mencionados, com a participacio

efetiva da populacéo.

Desta forma, agradeco sempre a todos a confianca em mim depositada para o exercicio
de tdo grandiosa funcdo, e submeto o presente relatério a apreciacdo dos Eminentes Procurador-
Geral de Justica, Corregedor-Geral, membros do Egrégio Colégio de Procuradores de Justica e
Promotores/Procuradores de Justica coordenadores dos Grupos de Atuagdo, Centros de Apoio e
respectivos Nucleos desta capital e regionais, colocando-me a disposi¢cdo para quaisquer
esclarecimentos.

Salvador, 09 de julho de 2014.

\—//g-(' : QCQ_QQQ lyﬁ v[co

Marilia de Campos Souza
Procurador de Justica
Ouvidora
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