Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica.

Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral.

Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do Egrégio
Colégio de Procuradores.

Excelentissimos Senhores Promotores de Justica Coordenadores de
Grupos de Atuacdo, Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta capital

e regionais.

_Ouvidoria
Ministério Piblico da Bahia

VIGESIMO NONO RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

Apresento aos Nobres Colegas o vigésimo nono relatorio trimestral de atividades,
referente ao periodo compreendido entre 1°/07/2014 e 30/09/2014, em cumprimento ao quanto
disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n° 24/06 e no art. 2°, IV do Regimento
Interno (Resolugéo n° 10/2007).

Nesse passo, cientifico que foram registradas, nestes ultimos trés meses, 255
manifestacdes, das quais, 233 foram concluidas e encerradas, atingindo-se o percentual de 91,37%
de resolubilidade. Verifica-se um aumento na quantidade de manifestacbes em relagdo ao
quantitativo do trimestre anterior, provavelmente gerado pelo retorno a normalidade dos servigcos
ap0s 0s eventos nacionais ocorridos. Da totalidade, 65,49% referem-se a dendncias, 33,33% aludem

a reclamacdes e 1,18% fazem referéncia a outras espécies na tipologia fornecida pelo sistema.

Em relacdo ao objeto dos registros, 29,02% correspondem a reclamacdes a atuacdo dos
membros do Ministério Publico, sua inércia ou morosidade e infracdo disciplinar, 9,8% equivalem a
improbidade administrativa, 9,41% tratam dos temas educacdo, saude, idoso e pessoas com
deficiéncia, 6,27% abordam o assunto concurso publico, 3,53% dizem respeito a consultas e
duvidas juridicas, 3,53% referem-se aos temas crimes e execuc¢do penal, 3,14% abordam as materias
consumidor e servigos publicos, 3,14% aludem a atuacdo e funcionamento do Ministério Publico,
19,22% constituem-se em demanda alheia a competéncia da Ouvidoria, e, por fim, 12,94% versam

sobre outros assuntos.
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Acerca dos meios de contato utilizados, a internet, que compreende e-mail (correio

eletrbnico) e o formulario online disponivel no site do Ministério Publico, através do “link” da

Ouvidoria (www.mp.ba.gov.br/ouvidoria.asp), representou 66,27% das manifestacbes. O
atendimento presencial computou 12,16% do total de manifestacdes e o telefone, por outro lado,

abarcou 11,37% dos registros. 10,2% correspondem a outros meios de entrada.

No que concerne a origem, 60,78% derivaram de pessoas fisicas, 32,16% emanaram de
abaixo-assinados e 7,06% procederam de outros ndo especificados, ressaltando que, do total de
pessoas fisicas, 43,14% sao do sexo masculino, 21,57% do sexo feminino e 35,29% néo se aplica a

classificacéo de género.

Por fim, no que toca ao resultado da manifestacdo, explano que em 60,0% das
manifestacdes a autoridade adotou outras medidas, 14,9% ainda ndo adotou medidas, 12,55% das
manifestacdes ndo competem ao Ministério Publico, 1,57% apresentaram contetdo insuficiente,
1,18% foram consideradas improcedentes, 0,39% constituiram-se de motivo justo e 8,63%

encontram-se como nao definido.

Abaixo, as relagdes detalhadas das manifestagdes, segundo a tipologia, situacdo, meio
de contato utilizado e tipo de manifestante, acompanhadas dos gréaficos referentes.

TIPOLOGIA

TOTAL 255 100% SITUACAO

DENUNCIA 167 65,49% TOTAL 255 100%
RECLAMAGAO 85 33,33% ENCERRADA 233 91,37%
OUTROS 03 1,18% OUTROS 22 8,63%
MEIO DE ENTRADA TIPO DO MANIFESTANTE

TOTAL 255 100% TOTAL 255 100%
INTERNET 169 66,27% PESSOAFISICA 155 60,78%
PRESENCIAL 31 12,16% ABAIXO ASSINADO 82 32,16%
TELEFONE 29 11,37% OUTROS 18 07,06%
OUTROS 26 10,2

Ouvidoria do Ministério Publico
Unidade Nazaré: Avenida Joana Angélica, 1312, 1° andar, Sala 103, Nazaré. CEP:40.050-002. Salvador — BA.
Tel.: 0800 284 6803 / 3103-6405 / 6803 / 6870 | Fax: 3103-6538
Unidade CAB: 5% Avenida, n° 750, Térreo, Sala 03, CAB. CEP: 41.745-004. Salvador — BA.

Tel.: 3103-0490 / 0491 | Fax: 3103-0489 - E-mail: OUVidoria@mp.ba.gov.br



http://www.mp.ba.gov.br/ouvidoria.asp

SITUACOES DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

01/07/2014 & 30/09/2014

I 233 ENCERRADA MM 22 OUTROS

Fonte: TAG - Sistema de Quvidoria e Gestio Piblica - 01 de October de 2014, 07:21k

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais
0110772014 & 3010972014

B 167 DENONCIA 85 RECLAMAGAO 30UTROS
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria & Gestio Piblica - 01 de October de 2014, 07:19%
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MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

010772014 a 30/09/2014

[1218% |

B 169 INTERNET W 31 PRESENCIAL MMM 29 TELEFONE [ 26 OUTROS
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Piblica - 01 de October de 2014, 07:28k

TIPO DE MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

010772014 a 30/09/2014

B 155PESSOAFISICA MR 82 ABAIXO ASSINADO 18 OUTROS
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Piblica - 01 de October de 2014, 07:25k
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Assunto

GENERO DO MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

010772014 a 300872014

B 110MASCULNO [l 90NAO SE APLICA N 55 FEMININO

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Piblica - 01 de October de 2014, 07:23%

ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais
010712014 & 30/09/2014

INERCIA OU MOROSIDADE NA ATUAGAO FUNCIONAL
DEMANDA ALHEIS & COMPETENCIA DA OUVIDORIA

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

EDUCAGAO / SAUDE /IDOSO / PESSOAS COM DEFICIENCIA 2409415

INFRAGAO DISCIPLINAR DE MEMBRO OU SERVIDOR ATZeor%

CONCURSO PUBLICO 1606.27 %
CONSULTAS E DUVIDAS JURDDICAS
CRIMES / EXECUGAQ PENAL 90353 %

CONSUMIDOR / SERVIGOS PUBLICOS

ADMINISTRAGAOFUNCIONAMENTO DO MINISTERIO PUBLICO

48019.22 %

5702235 %

-- OUTROS -- 3301284 %
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
o idade de Manifestago

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Piblica - 01 de October de 2014, 07:22k
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RESULTADO DA MANIFESTAGAO
Todas as Unidades Organizacionais
010772014 & 3009/2014

6 - ADOTOU OUTRAS MEDIDAS 153060 %

7 - AINDA NAO ADOTOU MEDIDAS

NAO COMPETE A0 MNISTERIO PUBLICO 2S5

- NAO DEFINIDO --

CONTE(DO INSUFICIENTE

Resultado

IMPROCEDENTE

MOTIVO JUSTO

1 - GEROU ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO

NAO DISPONIVEL

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 1200 130 140 150 160
Quantidade de Manifestagoes
Fonte: TAG - Sistema de Ouvideria e Gestio Piblica - 01 de October de 2014, 07:27k

Somando-se as informacgdes quantitativas, cientifico que atendi a convocagdo para
participar da 212 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional dos Ouvidores dos Ministérios Publicos
na cidade de Gramado, nos dias 07 e 08 de agosto de 2014, na qual foram discutidos temas de
grande relevancia para as Ouvidorias, a saber: as Resolucdes n° 95/2013 e 104/2013 do CNMP, que
dispde sobre as atribuicdes das Ouvidorias dos Ministérios Publicos, seu acolhimento pelos gestores
e providéncias em caso negativo; o relatério mensal e a necessidade de ampliacdo do detalhamento
por assunto das classes de manifestacGes, a Resolucdo n. 73 do CNMP, e a manifestacdo do Colégio
de Diretores de Escolas dos Ministérios Publicos, e também tratamos do Decreto Federal n°
8.243/14.

Debatemos ainda o cenario das Ouvidorias, confeccionando um diagndstico para ser
apresentado na Reunido com o Colégio de Procuradores Gerais de Justica e houve uma palestra do
Promotor de Justica José Francisco Seabra Mendes Junior, sobre o tema: "Promotoria de Justica do

Torcedor - causas e efeitos de sua criacao".
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Desta forma, agradeco sempre a todos a confiangca em mim depositada para o exercicio
de tdo grandiosa funcdo, e submeto o presente relatério a apreciacdo dos Eminentes Procurador-
Geral de Justica, Corregedor-Geral, membros do Egrégio Colégio de Procuradores de Justica e
Promotores/Procuradores de Justica coordenadores dos Grupos de Atuacdo, Centros de Apoio e
respectivos Nucleos desta capital e regionais, colocando-me a disposi¢do para quaisquer
esclarecimentos.

Salvador, 03 de outubro de 2014.

"
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Marilia de Campos Souza

Procurador de Justica
Ouvidora
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