Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica.

Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral.

Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do Egrégio
Colégio de Procuradores.

Excelentissimos Senhores Promotores de Justica Coordenadores de
Grupos de Atuacdo, Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta capital

e regionais.

_Ouvidoria
Ministério Piblico da Bahia

TRIGESIMO RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

Ofereco aos Diletos Colegas o trigésimo relatorio trimestral de atividades, referente
ao periodo compreendido entre 1°/10/2014 e 31/12/2014, em cumprimento ao quanto disposto no
art. 2°, 1V, da Lei Complementar Estadual n° 24/06 e no art. 2°, IV do Regimento Interno
(Resolucéo n° 10/2007).

Nesse passo, cientifico que foram registradas, nestes ultimos trés meses, 198
manifestacdes, reducdo que decorreu de problemas técnicos verificados no sistema utilizado pela
Ouvidoria. Deste quantitativo, 182 foram concluidas e encerradas, atingindo-se o percentual de
91,92% de resolubilidade. Da totalidade, 71,72% tratam-se de dendncias, 27,27% referem-se a

reclamacdes e 1,01% cuidam de outras espécies na tipologia fornecida pelo sistema.

No que concerne ao assunto dos registros, 24,24% referem-se a reclamacdes a atuacao
dos membros do Ministério Publico, sua inércia ou morosidade e infracdo disciplinar, 11,11%
correspondem aos temas educacgdo, saude, idoso e pessoas com deficiéncia, 8,08% equivalem a
demandas de meio ambiente, 7,58% aludem a improbidade administrativa, 6,57% dizem respeito a
consultas e duvidas juridicas, 5,56% abordam o assunto infancia e juventude, 4,55% consumidor e
servigos publicos, 4,04% abordam o tema concursos publicos, 17,68% constituem-se de demanda

alheia a competéncia da Ouvidoria, e, por fim, 10,61% versam sobre outros assuntos.

Em relacdo aos meios de contato utilizados, a internet, que compreende e-mail (correio
eletrénico) e o formulario online disponivel no site do Ministério Publico, através do “link” da
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Ouvidoria (www.mp.ba.gov.br/ouvidoria.asp), representou 62,63% das manifestacdes. O telefone

abarcou 24,24% dos registros e 13,13% correspondem a outros meios de entrada.

Acerca da origem, 71,21% derivaram de pessoas fisicas, 20,2% emanaram de abaixo-
assinados e 8,59% procederam de outros nao especificados, ressaltando que, do total de pessoas
fisicas, 40,91% sdo do sexo masculino, 34,85% do sexo feminino e 24,24% ndo se aplica a

classificacéo de género.

Por fim, no tocante ao resultado das manifestaces, esclareco que em 70,2% das
manifestagdes a autoridade adotou outras medidas e 7,58% ainda ndo adotou medidas, 6,57% das
manifestacdes ndo competem ao Ministério Publico, 3,54% geraram providéncia administrativa,
3,54% apresentaram contetdo insuficiente, 0,51% foram consideradas improcedentes, 0,51%

constituiram-se de motivo justo e 7,58% encontram-se como ndo definido.

Abaixo, as relagdes detalhadas das manifestagdes, segundo a tipologia, situacdo, meio

de contato utilizado e tipo de manifestante, acompanhadas dos gréaficos referentes.

TIPOLOGIA

TOTAL 198 100% SITUACAQ

DENUNCIA 142 71,72% TOTAL 198 100%
RECLAMAGCAO 54 27,27% ENCERRADA 182 91,92%
OUTROS 02 1,01% OUTROS 16 8,08%
MEIO DE ENTRADA TIPO DO MANIFESTANTE

TOTAL 198 100% TOTAL 198 100%
INTERNET 85 42,93% PESSOAFISICA 141 71,21%
TELEFONE 48 24,24% ABAIXO ASSINADO 40 20,2%
EMAIL 39 19,7% OUTROS 17 8,59%
OUTROS 26 13,13%
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http://www.mp.ba.gov.br/ouvidoria.asp

SITUACOES DAS MANIFESTAGCOES
Todas as Unidades Organizacionais

01/10/2014 a 31/12/2014

Il 182 ENCERRADA 16 OUTROS

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestéo Piblica - 07 de January de 2015, 09:28h

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais
01/1072014 a 3111212014

B 1420ENUNCIA 54 RECLAMA(}AO 2 OUTROS

Fonrte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestao Piblica - 07 de January de 2015, 09:27h
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MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais

01/10/2014 a 31/12/2014

EER

Il 35 INTERNET Il 48 TELEFONEMM 39E-MAL [l 26 OUTROS

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestdo Piblica - 07 de January de 2015, 09:30h

TIPO DE MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

01/10/2014 a 31/12/2014

M 141 PESSOAFISICA MR 40 ABAIXO ASSINADO 17 OUTROS
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestéo Piblica - 07 de January de 2015, 09:30h
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GENERO DO MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

01/10/2014 a 31/12/2014

I 31 MASCULINO [l 69 FEMININO M 48 NAO SE APLICA

Fonre: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestéo Piblica - 07 de January de 2015, 09:29h

ASSUNTOS DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais
01/10/2014 a 31/12/2014

DEMANDA ALHEIA A COMPETENCIA DA OUVIDORIA 35-17.68 %

INERCIA OU MOROSIDADE NA ATUAGAO FUNCIONAL 3241616 %

EDUCAGAO / SAUDE / DOSO / PESSOAS COM DEFICENCIA AL
INFRAGAO DISCIPLINAR DE HEMBRO OU SERVIDOR

MEIO AMBIENTE

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

Assunto

CONSULTAS E DUVIDAS JURIDICAS

INFANCIA E JUVENTUDE

CONSUMDOR / SERVICOS PUBLICOS sAH%

CONCURSO PUBLICO

21061 %

0 1112 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 3
Quantidade de Manifestagoes

012345673891

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestdo Plblica - 07 de January de 2015, 09:29h
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RESULTADO DA MANIFESTACAO
Todas as Unidades Organizacionais
01/10/2014 a 31/12/2014

6 - ADOTOU OUTRAS MEDIDAS 139-702%

15-7.58 %

7- AINDA NAO ADOTOU MEDIDAS

— NAO DEFINIDO — it

NAO COMPETE AO MINISTERIO PUBLICO 13-657%

Resultado

3 - GEROU PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA

CONTEUDO INSUFICEENTE

IMPROCEDENTE

MOTIVO JUSTO

0 S5 10 15 20 25 30 35 40 45 S0 S5 60 65 70 75 80 8 90 95 100 105 110 115 120 125 130 135 140 145 150
Q idade de Manif g0

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestdo Piblica - 07 de January de 2015, 09:31h

Somando-se as informacGes quantitativas, comunico que atendi a convocacdo para
participar da 222 Reunido Ordinaria do Conselho Nacional dos Ouvidores dos Ministérios Publicos
na cidade de Belém, nos dias 02 e 03 de outubro de 2014, onde foram debatidos os temas:
diagnostico final das Ouvidorias, minuta do anteprojeto de lei federal para previsdo da Ouvidoria,
reflexdo sobre as denuincias andnimas no ambito da LAl e o Manual de Boas Préaticas. Houve ainda
uma palestra sobre O Papel das Ouvidorias do Ministério Pablico como Instrumento para o
Fortalecimento e a Modernizagédo da Gestéo pelo Ouvidor Nacional, Dr. Gilberto Valente Martins, e

a apresentacdo dos 10 Anos da Ouvidoria do MPDFT.

Participei também da 23? Reunido Ordinaria do Conselho Nacional dos Ouvidores dos
Ministérios Pablicos na cidade de Teresina, nos dias 27 e 28 de novembro de 2014, na qual foram
estabelecidas as metas para 2015, houve a discussdo/votacéo/aprovagdo do anteprojeto de lei federal
para a previsdo das Ouvidorias do MP e foram definidos novos ajustes para o Manual de Boas
Praticas. Gostaria de informar que houve, na ocasido, a inscricdo da chapa Unica para eleicdo da
nova Presidéncia do CNOMP, a qual eu satisfatoriamente integro, na funcéo de Secretaria.

Desta forma, agradeco sempre a todos a confianca em mim depositada para o exercicio

de tdo grandiosa funcdo, e submeto o presente relatério a apreciacdo dos Eminentes Procurador-
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Geral de Justica, Corregedor-Geral, membros do Egrégio Colégio de Procuradores de Justica e
Promotores/Procuradores de Justica coordenadores dos Grupos de Atuagdo, Centros de Apoio e

respectivos Nucleos desta capital e regionais, colocando-me a disposi¢do para quaisquer
esclarecimentos.

Salvador, 12 de janeiro de 2015.
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Marilia de Campos Souza

Procurador de Justica
Ouvidora
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