Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica.

Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral.

Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do Egrégio
Colégio de Procuradores.

Excelentissimos Senhores Promotores de Justica Coordenadores de Grupos de
Atuacdo, Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta capital e regionais.

Quvidoriao

Ministério PUblico da Bahia

TRIGESIMO PRIMEIRO RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

Apresento aos Nobres Colegas o trigésimo primeiro relatorio trimestral de atividades,
referente ao periodo compreendido entre 1°/01/2015 e 31/03/2015, em atendimento ao quanto disposto no
art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n° 24/06 e no art. 2°, IV do Regimento Interno (Resolucdo n°
10/2007).

Nesse passo, comunico que foram registradas, nestes ultimos trés meses, 482 manifestagdes,
verificando-se um expressivo aumento, gerado por mudancas no processamento dos pedidos trazidos a
Ouvidoria. Deste quantitativo, 447 manifestacGes foram concluidas e encerradas, atingindo-se o
percentual de 92,74% de resolubilidade. Do total apresentado, 80,71% tratam-se de dendncias, 16,6%
referem-se a reclamacdes e 2,49% cuidam de outras espécies na tipologia fornecida pelo sistema.

Quanto ao assunto dos registros, 14,73% correspondem aos temas educacéo, salde, idoso e
pessoas com deficiéncia; 14,32% aludem a improbidade administrativa; 11,2% referem-se a reclamacdes
a atuacdo dos membros do Ministério Publico, sua inércia ou morosidade; 10,17% abordam o tema
concursos publicos; 8,09% tratam de crimes e execucdo penal; 7,05% consumidor e servicos publicos;
5,19% equivalem a demandas de meio ambiente; 4,77% dizem respeito a consultas e duvidas juridicas;
4,56% abordam o assunto infancia e juventude, 9,34% constituem-se de demanda alheia a competéncia
da Ouvidoria; e, por fim, 10,58% versam sobre outros assuntos

No gue concerne aos meios de contato utilizados, a internet, que compreende e-mail (correio
eletronico) e o formulério online disponivel no site do Ministério Publico, através do “link” da Ouvidoria

(www.mp.ba.gov.br/ouvidoria.asp), representou 82,57% das manifestacfes. O telefone abarcou 12,03%

dos registros e 5,39% correspondem a outros meios de entrada.

Ouvidoria do Ministério Publico
Unidade Nazaré: Avenida Joana Angélica, 1312, 1° andar, Sala 103, Nazaré. CEP:40.050-002. Salvador — BA.
Tel.: 0800 284 6803 / 3103-6405 / 6803 / 6870 | Fax: 3103-6538
Unidade CAB: 5% Avenida, n° 750, Térreo, Sala 03, CAB. CEP: 41.745-004. Salvador — BA.

Tel.: 3103-0490 / 0491 | Fax: 3103-0489 - E-mail: OUVidoria@mp.ba.qgov.br
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A respeito da origem, 61,41% derivaram de pessoas fisicas, 30,5% emanaram de abaixo-
assinados e 8,09% procederam de outros ndo especificados, salientando que, do total de pessoas fisicas,
37,76% sdo do sexo masculino, 27,39% do sexo feminino e 34,85% ndo se aplica a classificacdo de

género.

Por fim, no tocante ao resultado das manifestacGes, esclareco que em 66,39% das
manifestacbes a autoridade adotou outras medidas; 9,75% das manifestacbes ndo competem ao
Ministério Pablico; 9,54% ainda ndo adotou medidas; 2,9% apresentaram conteudo insuficiente; 2,08%
geraram providéncia administrativa ou abertura de processo administrativo; 1,24% encontra-se como
fornecida; 0,62% constituiram-se de motivo justo; 0,41% foram consideradas improcedentes; e 7,05%

encontram-se como nao definido..

Abaixo, as relacdes detalhadas das manifestacdes, segundo a tipologia, situacdo, meio de

contato utilizado e tipo de manifestante, acompanhadas dos graficos referentes.

TIPOLOGIA

TOTAL 482 100% SITUACAQ

DENUNCIA 389 80,71% TOTAL 482 100%
RECLAMAGAO 81 16,8% ENCERRADA 447 92,74%
OUTROS 12 2,49% OUTROS 35 7,26%
MEIO DE ENTRADA

TOTAL 482 100% TIPO DO MANIFESTANTE

INTERNET 293 60,79% TOTAL 482 100%
EMAIL 105 21,78% PESSOA FISICA 296 61,41%
TELEFONE 58 12,03% ABAIXO ASSINADO 147 30,5%
OUTROS 26 5,39% OUTROS 39 8,09%

SITUACOES DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

01/01/201S a 31/02/2015

I 447 ENCERRADA 35 OUTROS

Fonre: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestdo Piblica - 01 de April de 2015, 08:51h



TIPOLOGIAS DAS MANIFESTAGCOES
Todas as Unidades Organizacionais

01/01/2015 a 21/03/2015

N 389DENUNCIA W 81 RECLAMACAO 12 OUTROS

Fonre: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestéo Piblicz - 01 de April de 2015, 08:46h

MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais

01/01/2015 a 31/02/2015

,
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I 293 INTERNET I 105E-MAL W 58 TELEFONE 26 OUTROS
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Piblica - 01 de April de 2015, 08:58h



TIPO DE MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

01/01/2015 a 31/03/2015

M 296 PESSOAFiSICA [ 147 ABAXO ASSINADO 39 OUTROS
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestdo Piblica - 01 de April de 2015, 08:58h

GENERO DO MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais
01/01/2015 a 31/02/2015

B 182 MASCULINO  EEEl 168 NAO SE APLICANEE 132 FEMININO
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Piblica - 01 de April de 2015, 08:57h



ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais
01/01/2015 a 31/02/2015

EDUCACAO / SAUDE / IDOSO / PESSOAS COM DEFICEENCIA 11473 %

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA 69-14.32 %

INERCIA OU MOROSIDADE NA ATUACAO FUNCIONAL 54-11.2%

CONCURSO PUBLICO 49-1017 %

DEMANDA ALHEIA A COMPETENCIA DA OUVIDORIA 45-9.34 %

CRIMES / EXECUGAO PENAL 39-8.09%

Assunto

CONSUMIDOR / SERVICOS PUBLICOS 34-7.05%

MEIO AMBIENTE 25-519%

CONSULTAS E DUVIDAS JURIDICAS 23HAT

INFANCIA E JUVENTUDE Z48%
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Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestao Publica - 01 de April de 2015, 08:57h

RESULTADO DA MANIFESTAGAO
Todas as Unidades Organizacionais
01/01/201S a 31/03/2015

6 - ADOTOU OUTRAS MEDIDAS 320-66.39 %

NAO COMPETE AO MINISTERIO PUBLICO
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Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica - 01 de April de 2015, 09:00h

Somando-se as informacdes quantitativas, informo que atendi a convocagéo para participar do
Il Encontro Nacional de Ouvidores dos Ministérios Publicos na cidade de Brasilia-DF, no dia 20 de
margo de 2015, no qual houve a palestra do Dr. Gabriel Chalita, Secretario Municipal de Educagédo do
Estado de Sao Paulo sobre “A Participagdo Popular e o Ministério Publico como Guardido da Sociedade”,
tema posteriormente debatido pelos presentes. Foram abordados ainda os temas transparéncia ativa e

passiva e qual o modelo ideal de Ouvidoria, e pedidos de informacéo, portal de transparéncia e LAI.



Assim, agradeco sempre a todos a confianca em mim depositada para o exercicio de téo
grandiosa funcdo, e submeto o presente relatorio a apreciacdo dos Eminentes Procurador-Geral de Justica,
Corregedor-Geral, membros do Egrégio Colégio de Procuradores de Justica e Promotores/Procuradores
de Justica coordenadores dos Grupos de Atuacdo, Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta capital e

regionais, colocando-me a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

Salvador, 06 de abril de 2015.
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Man’lia de Campos Souza
Procurador de Justica
Ouvidora



