Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica.

Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral.

Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do Egrégio
Colégio de Procuradores.

Excelentissimos Senhores Promotores de Justica Coordenadores de
Grupos de Atuacdo, Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta capital

e regionais.

Quvidoria
Ministério Pdblico da Bohia

TRIGESIMO QUARTO RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

Em atendimento ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n° 24/06 e
no art. 2°, IV do Regimento Interno (Resolucdo n° 10/2007), apresento aos Nobres Colegas o
trigésimo quarto relatdério trimestral de atividades, referente ao periodo compreendido entre
1°/10/2015 e 31/12/2015.

Neste ultimo trimestre do ano, foram registradas 396 manifestacdes. Percebe-se uma pequena
reducdo no quantitativo em relagdo ao trimestre anterior, provavelmente por conta do recesso
forense. Deste total, 373 manifestacGes foram concluidas e encerradas, alcangando-se o percentual
de 94,19% de resolubilidade. Acerca da tipologia, 72.47% correspondem a denuncias, 25,25%

tratam de reclamacdes e 2,27% referem-se a outras espécies na tipologia fornecida pelo sistema.

Quanto ao assunto, 16,16% trazem reclamacdes sobre a atuacdo dos membros do Ministério
Pablico, sua inércia ou morosidade; 15,91% noticiam improbidade administrativa; 14,14% tratam
dos temas matérias educacdo, saude, idoso e pessoas com deficiéncia; 7,83% traz a matéria
concursos publicos; 6,82% meio ambiente; 5,05% consumidor e servigos publicos; 3,79% dizem
respeito a infancia e juventude; outros 3,79% versam sobre infragdo disciplinar de membro ou

servidor; 3,54% equivalem a administragdo/funcionamento do Ministério Publico; 6,37% equivalem

Ouvidoria do Ministério Publico
Unidade Nazaré: Avenida Joana Angélica, 1312, 1° andar, Sala 103, Nazaré. CEP:40.050-002. Salvador — BA.
Tel.: 0800 284 6803 / 3103-6405 / 6803 / 6870 | Fax: 3103-6538
Unidade CAB: 5% Avenida, n° 750, Térreo, Sala 03, CAB. CEP: 41.745-004. Salvador — BA.

Tel.: 3103-0490 / 0491 | Fax: 3103-0489 - E-mail: OUVidoria@mp.ba.gov.br




a consumidor e servicos publicos; 11,11% representam demanda alheia & competéncia da

Ouvidoria; e, por fim, 11,87% apresentam outros assuntos.

No que pertine aos meios de contato utilizados, a internet, que abrange e-mail (correio
eletrénico) e o formulario online disponivel no site do Ministério Publico, através do “link” da

Ouvidoria (www.mp.ba.gov.br/ouvidoria.asp), representou 85,35% das manifestagdes. Os outros

14,75% dos atendimentos referem-se outros meios de entrada.

No que toca a origem, 61,87% advieram de pessoas fisicas; 29,8% derivaram de abaixo-
assinados e 8,33% de outros ndo especificados, salientando que, da totalidade de pessoas fisicas,
42,93% sdo do sexo masculino, 24,24% do sexo feminino e 32,83% ndo se aplica a classificacdo de

género.

Por fim, quanto ao resultado obtido, comunico que, em 42,68% das manifestacbes a
autoridade adotou outras medidas; em 19,44% dos registros ainda ndo foram adotadas outras
medidas; em 14,9% o expediente gerou providéncia administrativa; 11,62% ndo competem ao
Ministério Publico; 5,81% encontram-se como nédo definido; 3,79% possuem contetdo insuficiente

ou sdo improcedentes; 1,01% possuem motivo justo; e 0,76% houve o fornecimento da informacao.

Abaixo, as tabelas detalhadas das manifestacfes, segundo a tipologia, situacdo, meio de

contato utilizado e tipo de manifestante, acompanhadas dos graficos referentes.

TIPOLOGIA

TOTAL 396 100% SITUACAO

DENUNCIA 287 72,47% TOTAL 396 100%
RECLAMACAO 100 25,25% ENCERRADA 373 94,19%
OUTROS 09 2,27% OUTROS 23 5,81%

MEIO DE ENTRADA

TOTAL 396 100% TIPO DO MANIFESTANTE

INTERNET 285 71,97% TOTAL 396 100%
E-MAIL 53 13,38% PESSOA FISICA 245 61,87%
OUTROS 58 14,65% ABAIXO ASSINADO 118 29,8%

OUTROS 33 8,33%


http://www.mp.ba.gov.br/ouvidoria.asp

SITUACOES DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais

01/10/2015 a 31/12/2015

I 373 ENCERRADANE 23 OUTROS
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gesto Piblica - 13 de January de 2016, 11:23h .
TIPOLOGIAS DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais
01/10/2015 a 31/12/2015

N 287 DENUNCIA [ 100 RECLAMACAO 9 OUTROS

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestdo Piblica - 13 de January de 2016, 11:22h
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MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

01/10/2015 a 31/12/2015

Il 235 INTERNETHE S3E-MAL Il S8 OUTROS

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestéo Piblica - 13 de January de 2016, 11:23h

TIPO DE MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

01/10/2015 a 31/12/2015

M 245 PESSOAFiSICA [ 118 ABAIXO ASSINADO MMl 33 OUTROS

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestdo Piblica - 13 de January de 2016, 11:23h



GENERO DO MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

01/10/2015 a 31/12/2015

EE 170 MASCULINO I 130 NAO SE APLICAIEE 96 FEMININO

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestdo Piblica - 13 de January de 2016, 11:23h

ASSUNTOS DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais
01/10/2015 a 31/12/2015

INERCIA OU MOROSIDADE NA ATUACAO FUNCIONAL 64-16.16 %
IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA 631591 %

EDUCAGAO / SAUDE / IDOSO / PESSOAS COM DEFICEENCIA -
DEMANDA ALHEIA A COMPETENCIA DA OUVIDORIA
783 %

CONCURSO PUBLICO

MEIO AMBIENTE

Assunto

CONSUMIDOR / SERVICOS PUBLICOS

INFANCIA E JUVENTUDE

INFRACAO DISCIPLINAR DE MEMBRO OU SERVIDOR 15-3.79 %

ADMINISTRACAO/FUNCIONAMENTO DO MINISTERIO PUBLICO
47-11.87 %

— OUTROS —

0 0 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
Quantidade de Manifestagoes

Fonre: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestéo Piblica - 13 de January de 2016, 11:23h



RESULTADO DA MANIFESTAGCAO
Todas as Unidades Organizacionais
01/10/2015 a 21/12/2015

6- ADOTOU OUTRAS MEDIDAS

7 - AINDA NAO ADOTOU MEDIDAS 77-19.44 %

59-149 %

3 - GEROU PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA

NAO COMPETE AO MINISTERIO PUBLICO

— NAO DEFINIDO —

Resultado

CONTEUDO INSUFICEENTE

MOTIVO JUSTO

FORNECIDA

IMPROCEDENTE

0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180
Quantidade de Manifestagoes
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestéo Publica - 13 de January de 2016, 11:24h

Além do quantitativo das manifestacGes, relato que participei do 6° Congresso Nacional
Brasileiro de Gestdo do Ministério Publico/Acdo Nacional: Integracdo e Aprimoramento das
Ouvidorias do Ministério Publico, nos dias 05 e 06 de novembro, na cidade de Brasilia, onde foram
explanados e debatidos temas relevantes para a busca da unidade e integracdo do Ministério Publico
Brasileiro, especialmente a a¢do nacional voltada para as Ouvidorias, alinhada em cinco eixos:

normatizacgdo, capacita¢do, comunicacdo, operacionalizacao e interoperabilidade, dentre outros.

Ainda, atendi a convocacdo para participar da XXVII Reunido do CNOMP — Conselho
Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico, ocorrida nos dias 26 e 27 de novembro de 2015, na
cidade de Jodo Pessoa — PB. Constaram da pauta os seguintes assuntos: Regimento Interno,
apresentacdo pelo Relator do anteprojeto e discussdes a respeito e a retificacdo do art. 8°, §3° do
Estatuto do CNOMP, por erro material; exposicdo pela Ouvidora do MPMG a respeito de abertura
de conta-corrente pelo CNOMP; e a participacdo do CNOMP nos eventos da ABO, por meio do
Ouvidor do MPES.

Também houve uma palestra com o psiclogo e conferencista motivacional Estevam
Fernandes de Oliveira, a inscricdo da chapa eleitoral para os cargos da Diretoria, anuénio
2016/2017, debate sobre os aspectos decorrentes do Encontro que ocorreu em Brasilia, com o

CNMP, e por fim, a entrega do anteprojeto de lei das Ouvidorias e a finalidade da sua proposta.



No mais, agradeco sempre a todos a confiangca em mim depositada para o exercicio de téo
grandiosa funcgdo, e submeto o presente relatério a apreciacdo dos Eminentes Procurador-Geral de
Justica, Corregedor-Geral, membros do Egrégio Colégio de Procuradores de Justica e
Promotores/Procuradores de Justica coordenadores dos Grupos de Atuacdo, Centros de Apoio e
respectivos Nucleos desta capital e regionais, colocando-me a disposi¢cdo para quaisquer

esclarecimentos.

Salvador, 14 de janeiro de 2016.

; Qi Ocm.w )}-k w(/:)

Man’lia de Campos Souza
Procurador de Justica

Ouvidora



