Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica.

Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral.

Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do Egrégio
Colégio de Procuradores.

Excelentissimos Senhores Promotores de Justica Coordenadores de
Grupos de Atuacdo, Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta capital

e regionais.

Quvidoria
Ministério Pdblico da Bahia

TRIGESIMO QUINTO RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

Atendendo ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n°® 24/06 e no art.
2°, IV do Regimento Interno (Resolucdo n° 10/2007), apresentamos aos Nobres Colegas o
trigésimo quinto relatério trimestral de atividades, referente ao periodo compreendido entre
1°/01/2016 e 31/03/2016.

Iniciamos o ano de 2016 recebendo um quantitativo de 406 manifestacdes. Deste total, 379
manifestagdes foram concluidas e encerradas, alcancando-se o percentual de 93,35% de
resolubilidade. Quanto a tipologia, 74.88% referem-se a denudncias, 22,17% correspondem a

reclamacdes e 2,96% dizem respeito a outras espécies na tipologia fornecida pelo sistema.

No que toca aos assuntos, 15,76% tratam dos temas matérias educacao, satde, idoso e pessoas
com deficiéncia; 13,79% traz a matéria concursos publicos; 13,55% noticiam improbidade
administrativa; 11,58% cuidam de reclamac6es sobre a atuacdo dos membros do Ministério Pablico,
sua inércia ou morosidade; 6,9% equivalem a crime/execugdo penal; 6,16% a meio ambiente;
4,68% dizem respeito a administragdo/funcionamento do Ministério Pablico; 3,94% representam
reclamagdes sobre infragcdo disciplinar de membro ou servidor; 3,45% consumidor/servigos

publicos; 10,1% versam sobre demanda alheia a competéncia da Ouvidoria; e, por fim, 10,1%
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apresentam outros assuntos.

Em relacdo aos meios de contato utilizados, a internet, que abrange e-mail (correio eletronico)
e o formulario online disponivel no site do Ministério Publico, através do “link” da Ouvidoria

(www.mp.ba.gov.br/ouvidoria.asp), compreendeu 75,12% das manifestacdes. Os demais 24,88%

dos atendimentos referem-se outros meios de entrada.

Acerca da origem, 57,88% derivaram de pessoas fisicas; 31,28% advieram de abaixo-
assinados e 10,84% de outros ndo especificados, salientando que, da totalidade de pessoas fisicas,
36,45% séo do sexo masculino; 30,05% do sexo feminino e 33,5% né&o se aplica a classificacdo de

género.

Por fim, concernente ao resultado obtido, informamos que, em 40,39% das manifestacGes a
autoridade adotou outras medidas; em 21,18% dos registros ainda ndo foram adotadas outras
medidas; em 13,05% o expediente gerou providéncia administrativa; 11,33% ndo competem ao
Ministério Publico; 6,65% encontram-se como nado definido; 5,42% possuem contetdo insuficiente
ou sdo improcedentes; 0,99% possuem motivo justo; em 0,49% houve o fornecimento da
informacédo; em 0,25% o pedido € indevido e, por fim, em 0,25% das manifestagdes o resultado é

outro ndo fornecido pelo sistema.

Abaixo, as tabelas detalhadas das manifestacfes, segundo a tipologia, situacdo, meio de
contato utilizado e tipo de manifestante, acompanhadas dos gréficos referentes.

TIPOLOGIA

TOTAL 406 100% SITUACAO

DENUNCIA 304 74,88% TOTAL 406 100%
RECLAMAGAO 90 22,17% ENCERRADA 379 93,35%
OUTROS 12 2,96% OUTROS 27 6,65%
MEIO DE ENTRADA TI1PO DO MANIFESTANTE

TOTAL 406 100% TOTAL 406 100%
INTERNET 305 75,12% PESSOAFISICA 235 57,88%
OUTROS 101 24,88% ABAIXO ASSINADO 127 31,26%

OUTROS 44 10,84%


http://www.mp.ba.gov.br/ouvidoria.asp

SITUACOES DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais

01/01/2016 a 31/03/2016

Il 379 ENCERRADAME 27 OUTROS

Fonre: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestao Publica - 04 de April de 2016, 10:53h
TIPOLOGIAS DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais
01/01/2016 a 31/03/2016

E 304DENUNCIA [ 90 RECLAMACAO 12 OUTROS
Fonrte: TAG - Sistrema de Ouvidoria e Gestao Publica - 04 de April de 2016, 10:51h
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TIPO DE MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

01/01/2016 a 31/02/2018

I 235 PESSOA FISICA B 127 ABAIXO ASSINADO 44 QUTROS

Fonre: TAG - Sistrema de Ouvidoria e Gestao Plblica - 04 de April de 2016, 10:54h

MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTAGCOES
Todas as Unidades Organizacionais

01/01/2016 a 31/03/2016

Il 305 INTERNET 101 OUTROS
Fonre: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestao Publica - 04 de April de 2016, 10:54h



GENERO DO MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

01/01/2016 a 31/03/2016

[=5%)

) 3005 %

H 143 MASCULINO Ml 136 NAO SE APLICANEE 122 FEMININO

Fonrte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestao Piblica - 04 de April de 2016, 10:53h

ASSUNTOS DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais
01/01/2016 a 31/03/2016

EDUCACAO / SAUDE / IDOSO / PESSOAS COM DEFICIENCIA 64-1576 %
CONCURSO PUBLICO 56-13.79 %
55-13.55 %

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA -
INERCIA OU MOROSIDADE NA ATUAGAO FUNCIONAL 471158 %
DEMANDA ALHEIA A COMPETENCIA DA OUVIDORIA 41-1041 %

CRIMES / EXECU(;JS\O PENAL

Assunto

MEIO AMBIENTE 25-616%

ADMINISTRACAO/FUNCIONAMENTO DO MINISTERIO PUBLICO 19-468%

INFRACAO DISCIPLINAR DE MEMBRO OU SERVIDOR 16-3.94 %

14-345%

CONSUMIDOR / SERVICOS PUBLICOS
#1101 %

— OUTROS -

e —— " Y
¢ S 10 15 20 25 30 35 40 45 50 S5 60 65 70 7S
Quantidade de Manifestagoes

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestao Piblica - 04 de April de 2016, 10:53h



RESULTADO DA MANIFESTAGAO
Todas as Unidades Organizacionais
01/01/2016 a 31/03/2016

1644039 %

6 - ADOTOU OUTRAS MEDIDAS
86-21.18 %

7 - AINDA NAO ADOTOU MEDIDAS
53-13.05%

3 - GEROU PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA

NAO COMPETE AO MINISTERIO PUBLICO 46-11.33%

— NAO DEFINIDO — 27-665%

CONTEUDO INSUFICIENTE 18-4.43%

Resultado

IMPROCEDENTE 4-093 %

MOTIVO JUSTO 4-099%

FORNECIDA JiJF 2-049%

mpevipo Jff 1-0-25%

— OUTROS — 1-025%

0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180 180
Quantidade de Manifestagoes
Fonrte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestao Publica - 04 de April de 2016, 10:59h

Complementando as informac@es, noticiamos que atendemos a convocacao para participar da
XXVIII Reunido do CNOMP — Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico, ocorrida
nos dias 10 ell de marco de 2016, na cidade de Vitéria — ES. Constaram da pauta 0s seguintes
assuntos: Regimento Interno — Discussdo e Votacao Final; Servico Disque-180 — Apresentacdo do
Relatorio Final pelo Comissdo Especial do CNOMP; Exposicdo sobre o Grupo de Trabalho do
CNMP — Criacdo de Tabelas Unificadas de Ouvidorias; Projeto de Lei do Senado Federal n.
439/1999 Substitutivo da Camara n. 20/2015, que dispde sobre a participacdo, protecéo e defesa dos
direitos do usudario dos servigcos publicos e que traz novas configuracbes as Ouvidorias Publicas;
Participacdo do CNOMP na Reunido Geral de Ouvidorias — CGU — Brasilia, 16 e 17 de margo;
Eleicdo e Posse da Nova Diretoria do CNOMP — biénio 2016/2017.

Ainda, dentro dos assuntos gerais foram discutidos os seguintes temas: Proposta de Criacdo
de uma Rede de Ouvidorias; Possibilidade de realizacdo de treinamento para os cadastradores das
Ouvidorias referente a elaboracdo dos Relatdrios Mensais enviados ao CNMP; e Apresentacao do
novo Sistema de Registro de Manifestacdo da Ouvidoria do MP/ES, além de ter havido uma
Palestra Magna com o Presidente da Associagdo Brasileira de Ouvidores, Dr. Edson Vismona e o
Langcamento do livio Memorias do Conselho Nacional de Ouvidores do Ministério Pablico.

No mais, agradeco sempre a todos a confiangca em mim depositada para o exercicio de téo
grandiosa funcgdo, e submeto o presente relatorio a apreciacdo dos Eminentes Procurador-Geral de
Justica, Corregedor-Geral, membros do Egrégio Colégio de Procuradores de Justica e

Promotores/Procuradores de Justica coordenadores dos Grupos de Atuagéo, Centros de Apoio e



respectivos Nucleos desta capital e regionais, colocando-me a disposi¢cdo para quaisquer

esclarecimentos.

Salvador, 14 de abril de 2016.
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Marilia de Campos Souza
Procurador de Justica

Ouvidora



