Excelentissima Senhora Procuradora-Geral de Justica.

Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral.

Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do Egrégio

Colégio de Procuradores.

Excelentissimos Senhores Promotores de Justica Coordenadores de Grupos de Atuacgio,
Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta capital e regionais.

QUADRAGESIMO SEXTO RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

Atendendo ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n°® 24/06 e no art.
2°, IV do Regimento Interno (Resolug¢do n° 10/2007), apresentamos aos Nobres Colegas o

quadragésimo sexto relatorio trimestral de atividades, referente ao periodo compreendido entre

1°/10/2018 e 31/12/2018.

Recebemos no periodo compreendido o quantitativo de 441 manifestagdes. Deste total, 374
manifestagdes foram concluidas e encerradas, alcancando-se o percentual de 84,81% de
resolubilidade. Quanto a tipologia, 86,39% referem-se a denuncias, 12,24% correspondem a

reclamagdes e 1,36% dizem respeito a outras espécies na tipologia fornecida pelo sistema.

No tocante aos assuntos, 17,01% versaram sobre questdes relativas a improbidade
administrativa; 10,02% trouxeram a matéria de concurso publico; 9,75% referem-se a demanda
alheia a competéncia da Ouvidoria; 8,62% questdes relativas a crime/execucdo penal; 7,26%
cuidam de meio ambiente; 7,03% foram reclamagoes sobre a atuagdo dos membros do Ministério
Publico, sua inércia ou morosidade; 6,35% sobre satde publica; 5,9% tratam de questdes relativas
as matérias de educacao; 4,54% sobre consumidor; 4,31% equivalem a direitos do idoso; e, por fim,

19,05% apresentam outros assuntos.

Em relagdo aos meios de contato utilizados, a internet, que abrange o formulario online
disponivel no site do Ministério Publico, através do “link” da  Ouvidoria

(www.mp.ba.gov.br/ouvidoria) compreendeu 84,13% das manifestacdes, por e-mail



http://www.mp.ba.gov.br/ouvidoria

(ouvidoria@mpba.mp.br), 12,02% das demandas. Os demais 3,85% dos atendimentos referem-se

outros meios de entrada.

Acerca da origem, 45,8% derivaram de pessoas fisicas ; 44,22% advieram de abaixo-
assinados e 9,98% de outros ndo especificados. Salientando que, da totalidade de pessoas fisicas,
28,57% sdo do sexo masculino; 19,73% do sexo feminino e 51,7% nao se aplica a classificacao de

género.

Por fim, concernente ao resultado obtido, informamos que, em 60,54% das manifestacdes a
autoridade adotou outras medidas; 15,19% encontram-se como nao definido; 7,94% nao competem
ao Ministério Publico; 5,9% possuem contetido insuficiente; em 5,44% dos registros ainda nao
foram adotadas medidas; em 3,85% o expediente gerou providéncia administrativa; 0,45% houve o
fornecimento da informacao; 0,23% foram improcedentes; 0,23% gerou afastamento de servidor e

0,23% gerou abertura de processo administrativo.

Abaixo, as tabelas detalhadas das manifestagcdes, segundo a tipologia, situacdo, meio de

contato utilizado e tipo de manifestante, acompanhadas dos graficos referentes.

TIPOLOGIA SITUACAQO

TOTAL 441 100% TOTAL 441 100%
DENUNCIA 381 86,39% ENCERRADA 374 84,81%
RECLAMACAO 54 12,24% PROVIDENCIADA 67 15,19%
OUTROS 06 1,36%

MEIO DE ENTRADA TIPO DO MANIFESTANTE

TOTAL 441 100% TOTAL 441 100%
INTERNET 371 84,13% ABAIXO ASSINADO 195 44,22%
E-MAIL 53 12,02% PESSOA FISICA 202 45,8%

OUTROS 17 3,85% OUTROS 44 9,98%



SITUAGCOES DAS MANIFESTAGCOES
Todas as Unidades Organi i i

01102018 a 31122018

HEl 374 ENCERRADA  HEM 67 PROVIDENCIADA
Fonte: TAG - Sistema de Quvidoria e Gestdo Pdblica - 16 de January de 2048, 1642k

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais

MA0ZHE a I1M220M8

I 331 DENUNCIA 54 RECLAMA(Zf\O & 0UTROS
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestdo Plblica - 16 de January de 2019, 16:43h
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TIPO DE MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

01102018 a 312208

[4.22% |

B 202 PESSOA FiSiCA 195 ABAIXO ASSINADO 44 OUTROS

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestdo Piblica - 16 de January de 2019, 16:13h

MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organi i i

011002018 a 31122018

Ml 371 INTERMETHE 53 E-MAIL 17 OUTROS

Fonrte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestdo Piblica - 16 de January de 2019, 16:14h
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GENERO DO MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizaci
0110420118 a 311212018

[Z57 % §

BN 228 NAO SE APLICANEE 126 MASCULINO H 37 FEMININO

Fonre: TAG - Sisrama de Ouvidoria e Gestdo Pdblica - 16 de January de 2019, 16:15h

Assunto

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

CONCURSO POBLICO

DEMANDA ALHELA A COMPETENCLA DA CUVIDORIA
CRIMES / EXECU;'JE\O PENAL

MEIO AMBIENTE

INERCLA. OU MOROSIDADE NA ATUAQE\O FUNCIONAL

SAUDE POBLICA.

ASSUNTOS DAS MANIFESTAGCOES

Todas as Unidades Organizacionais
01M 02018 a 311122018

703 %

T5-17.01 %

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestdo Piblica - 18 de January de 2019, 16:16h
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RESULTADO DA MANIFESTAGAQ
Todas as Unidades Organizacionais
01M0/2018 a 311212018
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Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestdo Plblica - 16 de January de 2013, 16:21h

Complementando as informagdes, noticiamos que atendemos & convocagdo para participar
da XXXIX Reunido do CNOMP — Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico,
ocorrida nos dias 21, 22 e 23/11/2018, na cidade de Goiania — GO. Constaram da pauta os
seguintes assuntos: Comunicac¢des da presidéncia; Discussdo e aprovacdao da ata da XXXVIII
Reunido Ordinaria — Belém (PA); Comenda “Ordem ao Mérito do CNOMP”: artigo 9°, §1° da
Resolug¢do n® 01/2018-CNOMP; Discussdo e aprovacao da minuta de nota técnica: ouvidoria
externa (Projeto de Lei n°® 7.843/2017); Explanagao da Ex-Ouvidora do MPF, Dr. Julieta Elizabeth
Fajardo Cavalcanti de Albuquerque, sobre o tema “Processo: tramitagdo de manifestagdes no
ambito da Ouvidoria do MPF (Certificacdo ISO 9001)”; Termo de Cooperagdo técnica entre
CDEMP x CNOMP; Comité dos programas de integridade; Atuacao das ouvidorias na escuta das
vitimas de organizagdes criminosas; Transparéncia x Lei de Acesso a informagdo x Portais da
transparéncia; Ouvidoria: atender interesse do cidaddo e ajudar o Procurador-Geral de Justica em
sua gestdo; Prestacdo de contas do ano de 2018: gestao 2018/2019; Outros assuntos de interesse do
Colegiado. Homenagens a ex-Ouvidores e Ex-Secretario Executivo do CNOMP; Alteracao

regimental e estatutdria: reunides ordinarias do CNOMP e criagdo de Diretoria de

Ouvidoria do Ministério Publico
Unidade Nazaré: Avenida Joana Angélica, 1312, 1° andar, Sala 103, Nazaré. CEP:40.050-002. Salvador BA.
Tel.: 0800 284 6803 / 3103-6405 / 6803 / 6870 | Fax: 3103-6538
Unidade CAB: 5* Avenida, n° 750, Térreo, Sala 03, CAB. CEP: 41.745-004. Salvador — BA.

Tel.: 3103-0490 / 0491 | Fax: 3103-0489 - E-mail: ouvidoria@mpba.mp.br
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acompanhamento legislativo e relagdes institucionais.

Frequentou a 3* Reunido Extraordinaria do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério
Publico dos Estados e da Unido, realizada no Rio de Janeiro/RJ, nos dias 13 e 14 de novembro de
2018, discutindo-se as seguintes matérias: Fundamentos tedricos do media training com a
Professora Karenine Miracelly; Apresentacio de temas sensiveis para Orgdos da Justica e cases;
Divisdao de grupos para atividades do dia seguinte. Pratica de media training com resolucdo de
situagoes-problema. Pratica de media training com resolucao de situagdes-problema; Analise pos-

acao das resolugdes e feedback.

Em parceria realizada com o Nucleo de Paternidade Responsavel — NUPAR, a Ouvidora-
Geral do Ministério Publico integrou a equipe do Projeto MP Comunidade, nos dias 28 a 30 de
novembro de 2018, participando do atendimento ao cidaddo ocorrido nas cidades de Amélia

Rodrigues e Cachoeira, implementando a Ouvidoria itinerante no MP estadual.

Por derradeiro, agradego a confianga em mim depositada na recondugdo do cargo de
Ouvidor, como candidata Uinica, me comprometendo a exercer com afinco tdo grandiosa fungao, e
submeto o presente relatério a apreciacdo dos Eminentes Procuradora-Geral de Justica,
Corregedor-Geral, membros do Egrégio Colégio de Procuradores de Justica e
Promotores/Procuradores de Justica coordenadores dos Grupos de Atuacao, Centros de Apoio e
respectivos Nucleos desta capital e regionais, colocando-me a disposi¢do para quaisquer

esclarecimentos.

Salvador, 16 de janeiro de 2019.
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Cleusa Boyda de Andrade

Procuradora de Justica
Ouvidora
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