Excelentissima Senhora Procuradora-Geral de Justica.

Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral.

Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do

Egrégio Colégio de Procuradores.

Excelentissimos Senhores Promotores de Justica Coordenadores de Grupos de Atuacao,
Centros de Apoio e respectivos Nicleos desta capital e regionais.

QUINQUAGESIMO PRIMEIRO RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

Atendendo ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n° 24/06 € no
art. 2°, IV do Regimento Interno (Resolu¢ao n® 10/2007), apresentamos aos Nobres Colegas o
quinquagésimo primeiro relatorio trimestral de atividades, referente ao periodo

compreendido entre 1°/01/2020 e 31/03/2020.

Recebemos no periodo compreendido o quantitativo de 795 manifestagdes. Deste total, 731
manifestagdes foram concluidas e encerradas, alcangcando-se o percentual de 91,95% de
resolubilidade. Quanto a tipologia, 88,05% referem-se a denuncias e 10,06% dizem respeito a

reclamacao e 1,89% referem-se a outras espécies na tipologia fornecida pelo sistema.

No tocante aos assuntos, 23,9% referem-se a demanda alheia a competéncia da Ouvidoria;
14,59% versaram sobre questdes relativas a improbidade administrativa; 9,94% sobre satde
publica; 6,54% sobre inércia ou morosidade na atuagdo funcional; 6,54% trouxeram a matéria de
concurso publico; 6,42% questdes relativas a crime/execug¢do penal; 5,28% equivalem a
educacdo; 4,4% cuidam de meio ambiente; 3,14% tratam de questdes relativas a consumidor;

3,02% sobre infancia e juventude; e, por fim, 16,23% apresentam outros assuntos.
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Em relagdo aos meios de contato utilizados, a internet, que abrange o formulario online
disponivel no site do Ministério Publico, através do “link” da Ouvidoria

(www.mp.ba.gov.br/ouvidoria) compreendeu 86,16% das manifestacdes, por e-mail

(ouvidoria@mpba.mp.br), 10,82% das demandas. Os demais 3,02% dos atendimentos referem-se

outros meios de entrada.

Acerca da origem, 48,3% advieram de abaixo-assinados; 40,88% derivaram de pessoas
fisicas e 10,82% de outros ndo especificados. Salientando que, da totalidade de pessoas fisicas,
24,03% sao do sexo masculino; 18,24% do sexo feminino e 57,74% nao se aplica a classificagdo

de género.

Por fim, concernente ao resultado obtido, informamos que, em 62,52% das manifestagdes a
autoridade adotou outras medidas; em 13,33% o expediente gerou providéncia administrativa;
8,3% nao competem ao Ministério Publico; 8,05% encontram-se como ndo definido; 4,91%
possuem conteudo insuficiente; 1,38% houve o fornecimento da informagdo; 0,5% foram
improcedentes; 0,38% teve motivo justo; em 0,38% dos registros ainda ndo foram adotadas

medidas; e 0,25% gerou afastamento de servidor.

Abaixo, as tabelas detalhadas das manifestagdes, segundo a tipologia, situagdo, meio de

contato utilizado e tipo de manifestante, acompanhadas dos graficos referentes.

TIPOLOGIA SITUACAOQO

TOTAL 795 100% TOTAL 795 100%
DENUNCIA 700 88,05% ENCERRADA 731 91,95%
RECLAMAGCAO 80 10,06% OUTROS 64 8,05%
OUTROS 15 1,89%

MEIO DE ENTRADA TIPO DO MANIFESTANTE

TOTAL 795 100% TOTAL 795 100%
INTERNET 685 86,16% ABAIXO ASSINADO 384 48,3%
E-MAIL 86 10,82% PESSOA FISICA 325 40,88%
OUTROS 24 3,02% OUTROS 86 10,82%
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TIPOLOGIAS DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

01/01/2020 a 31/032020

B 700DENONCIA WM 80 RECLAMACAD 15 OUTROS

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestéo Plblica - 08 de April de 2020, 12:.01h

SITUACOES DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

01/01/2020 a 31/03/2020

Il 731 ENCERRADANE 54 OUTROS

Fonre: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestae Fiblica - 08 de April de 2020, 12:08h
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MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais

010142020 a 31/03/2020

Il 635 INTERNETHE 86 E-MAILL 24 OUTROS
Fonie: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestdo Piblica - 08 de April de 2020, 12:03h

TIPO DE MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

01012020 a 31/0H2020

E 334 ABAKO ASSINADO MM 325 PESSOAFisicA  HEE 86 OUTROS

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoriz & Gestéo Plblica - 08 de April de 2020, 12:10h
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GENERO DO MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

01012020 a 31/03/2020

[24.03% |

M 459 NAO SEAPLICANEE 191 MASCULING I 145 FEMININD

Fonte- TAG - Sisrema de Ouvidoria e Gestdo Piblics - 08 de April de 2020, 12:11h

ASSUNTOS DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais
01/01/2020 3 31/03/2020

DEMANDA ALHELA A COMPETENCLA DA OUVIDORIA 190-238 %

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA ME-14.53 %

SAUDE PUBLICA
INERCIA OU MOROSIDADE NA ATUAGAOD FUNCIONAL
CONCURSO PUBLICO

CRIMES / EXECUQ;E.U PENAL

Assunto

EDUCAGAD

MEIO AMBIENTE
25-314 %

CONSUMIDOR

INFANCIA E JUVENTUDE 24-302%

129-16.23 %

— OUTROS —

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ i i
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Quantidade de Manifestagbes

Fonre: TAG - Sistema de Ouvideria & Gestdo Plblica - 08 de April de 2020, 1211k
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Resultado

RESULTADO DA MANIFESTAGAO
Todas as Unidades Organizacionais
01/01/2020 a 317032020

&- ADOTOU OUTRAS MEDIDAS e
3- GEROU PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA 108-13.33 %
NAD COMPETE AD MINISTERIO PUBLICO B6-6.3%
— NAD DEFINIDO — B4-8.03 %
CONTEUDO INSUFICENTE 359491 %
FORNECDA [P 0 %
mproceDenTe [ V2%
wotvo susto JF S0 8%
7 - ANDA NAO ADOTOU MEDIDAS I 038 %
4~ GEROU AFASTAMENTO DE SERVIDOR P2 —-2 %
I | I I : ; : : - ) T T
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550

Quantidade de Manifestagdes
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gest@o Piblica - 08 de April de 2020, 12:12h

Complementando as informagdes, noticiamos que a Ouvidoria integrou o Plantdo do
Carnaval 2020, cabendo-lhe a realizagdo de atendimentos aos cidadaos, tanto na modalidade
presencial, quanto por telefone por meio do 0800 284 6803 deste 6rgdo auxiliar. Outrossim, a
Ouvidoria, em conjunto com a Promotora de Justica Dra. Isabel Adelaide Moura, realizou visitas
institucionais as Policias Militar, Civil, Técnica e ao Corpo de Bombeiros, sendo observadas as
principais dificuldades enfrentadas para a realizagdo do policiamento nos circuitos do carnaval,
inclusive os carnavais de bairro da capital. Em relacao aos atendimentos da Ouvidoria, durante o
Plantdo do Carnaval, registrou-se um atendimento presencial que resultou em registro no Sistema
TAG e encaminhamento de oficio ao Coordenador do Plantdo do Carnaval. Foram realizados,
ainda, 04 (quatro) atendimentos através do 0800 da Ouvidoria, onde foram prestadas as
informagdes solicitadas pelos cidaddos. Apds o carnaval, foram registradas 03 (trés)
manifestagdes no sistema da Ouvidoria relatando casos de assédio no bloco de carnaval As
Mugquiranas, bem como registrou-se uma manifestacdo que questiona a auséncia de posto de

atendimento do Ministério Publico nos circuitos de carnaval.
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Participac¢do no Encontro de Ouvidores do Ministério Publico, organizado pelo Ouvidor do
CNMP, ocorrido no dia 11 de margo de 2020, na cidade de Brasilia/DF, a abertura se deu com o
pronunciamento das autoridades. Outrossim, foram debatidos os seguintes temas: Rede de
Ouvidorias; apresentacdo do Sistema Audivia e debates de temas relacionados as ouvidorias do

Ministério Publico.

Por derradeiro, agradeco a confianca em mim depositada para exercicio do cargo de
Ouvidor, me comprometendo a exercer com afinco tdo grandiosa funcdo, e submeto o presente
relatério a apreciacdo dos Eminentes Procuradora-Geral de Justi¢a, Corregedor-Geral, membros
do Egrégio Colégio de Procuradores de Justica e Promotores/Procuradores de Justica
coordenadores dos Grupos de Atuagdo, Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta capital e

regionais, colocando-me a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.

Salvador, 13 de abril de 2020.

{'ﬁ..{gﬂ&yﬁg_ el Lx,

Cleusa Boyda de Andrade
Procuradora de Justica
Ouvidora
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