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Excelentissima Senhora Procuradora-Geral de Justica.

Excelentissima Senhora Corregedora-Geral.

Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do Egrégio

Colégio de Procuradores.

Excelentissimos Senhores Promotores de Justica Coordenadores de Centros de Apoio da
Capital e Regionais.

54° RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

Atendendo ao quanto disposto no art. 2°, 1V, da Lei Complementar Estadual n° 24/2006 e no
art. 2°, 1V do Regimento Interno (Resolugdo n° 10/2007), apresentamos a Vossas Exceléncias o
54° RELATORIO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES, referente ao periodo compreendido entre
01/10/2020 e 31/12/2020.

No periodo referido foi recebido o quantitativo de 1.189 manifestacbes, as quais foram
registradas no Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica - TAG. Deste total, 1.163 manifestacoes
foram concluidas e encerradas, alcancando-se o percentual de 97,81% de resolubilidade. Quanto a
tipologia, 94,45% referiu-se a denuncias e 5,55% concernente a outras espécies fornecida pelo

mesmo Sistema.

No que tange ao tema assuntos, 20,94% das ManifestacOes registradas versaram sobre a
tematica Eleitoral; 13,88% referiram-se a demanda alheia a competéncia dessa Ouvidoria; 11,69%
trataram-se sobre questdes relativas a improbidade administrativa; 10,93% sobre crime/execucéao
penal; 6,73% sobre saude publica; 5,72% infancia e juventude; 4,71% concurso publico; 4,54%

idoso; 4,21% meio ambiente; 3,78% estavam relacionadas a inércia ou morosidade na atuagdo
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finalistica e, por fim, 12,87% versaram sobre outros assuntos.

O meio virtual foi o canal utilizado pelo cidadédo, que preencheu o formulario online
disponivel no site do Ministério Publico, através do “link” da Ouvidoria
(www.mp.ba.gov.br/ouvidoria) e compreendeu 81,67% das Manifestacdes. Reclamagdes, via e-
mail (ouvidoria@mpba.mp.br) e, posteriormente cadastradas no Sistema TAG, corresponderam a
17,41% das demandas; e os demais 0,93% dos atendimentos referiram-se a outros modos de

captacao.

Acerca do tipo de manifestante, 39,61% fora relativo as pessoas fisicas; 44,66% adveio de
abaixo-assinados e 15,73% de outros ndo especificados, salientando que, da totalidade de pessoas
fisicas, 22,29% corresponderam ao sexo masculino; 16,06% ao sexo feminino e 61,65% nao se

aplicaram a classificacdo de género.

No que concernente ao resultado obtido, informamos que em 68,12% das manifestacdes, a
Autoridade destinataria adotou medida diversa; 14,38% o0 expediente gerou providéncia
administrativa; 11,1% possuia contetdo insuficiente; 3,11% ndo se referiu a competéncia do
Ministério Pablico; 2,1% considerou-se nao definido; 0,42% teve fornecimento de informacé&o;
0,34% considerou-se motivo justo; 0,17% improcedentes; 0,17% dos registros ainda nao se adotou

medidas, haja vista encontrarem-se em curso e 0,08% gerou afastamento de servidor.

Abaixo, as tabelas detalhadas das manifestacBGes, segundo a tipologia, situacdo, meio de

contato utilizado e tipo de manifestante, acompanhadas dos gréficos respectivos.

TIPOLOGIA SITUACAQ

TOTAL 1189 100% TOTAL 1189 100%
DENUNCIA 1123 94,45% ENCERRADA 1163 97,81%
OUTROS 66 5,55% PROVIDENCIADA 26 2,19%
MEIO DE ENTRADA T1PO DO MANIFESTANTE

TOTAL 1189 100% TOTAL 1189 100%
INTERNET 971 81,67% ABAIXO ASSINADO 531 44,66%
E-MAIL 207 17,41% PESSOA FISICA 471 39,61%
OUTROS 11 0,93% OUTROS 187 15,73%
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TIPOLOGIAS DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

01/10/2020 a 21/12/2020

Bl 1,123 DENUNCIA 66 OUTROS

Fonre: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestao Piblica - 13 de January de 2021, 17-:05h

SITUACOES DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

01/10/2020 a 31/12/2020

Il 1,163 ENCERRADA 26 OUTROS

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestao Piblica - 13 de January de 2021, 17:10h
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MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTAGCOES
Todas as Unidades Organizacionais

01/10/2020 a 31/12/2020

Il 971 INTERNETHE 207 E-MAIL 11 OUTROS
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestao Piblica - 13 de January de 2021, 17:10h

TIPO DE MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

01/10/2020 a 31/12/2020

M 531 ABAIXO ASSINADO Il 471 PESSOA FISICA 187 OUTROS

Fonre: TAG - Sistema de Ouvidoriza e Gestao Piblica - 13 de January de 2021, 17:11h
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GENERO DO MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais
01/10/2020 a 31/12/2020

[2229%

EE 733 NAO SE APLICANEE 265 MASCULINO M 191 FEMININO

Fonre: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestdo Piblica - 13 de January de 2021, 17:11h

ASSUNTOS DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais
01/10/2020 a 31/12/2020

ELETORAL
DEMANDA ALHEIA A COMPETENCIA DA OUVIDORIA T3 %

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA 138-11.69 %

CRIMES / EXECUGAO PENAL Tas10A8%

SAUDE PUBLICA
68-5.72 %

INFANCIA E JUVENTUDE

Assunto

CONCURSO PUBLICO 56471 %

DOSO 54454 %

MEIO AMBIENTE 50-4.21 %

45-3.78 %

INERCIA OU MOROSIDADE NA ATUAC}E\O FUNCIONAL
153-12.87 %

249-20.94 %
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Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestao Plblica - 13 de January de 2021, 17:11h
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RESULTADO DA MANIFESTAGCAO
Todas as Unidades Organizacionais
01/10/2020 a 31/12/2020

6 - ADOTOU OUTRAS MEDIDAS 8106812 %

3- GEROU PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA 171-14.38 %

CONTEUDO INSUFICIENTE 192-11:13%
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5-042%

Resultado
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IMPROCEDENTE ] 27017 %
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1-0.08 %
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Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestao Plblica - 13 de January de 2021, 17:12h

Insta acrescentar que além das ManifestacGes registradas no Sistema de Ouvidoria e Gestao
Publica — TAG, no periodo ora relatado, foram respondidas 473 demandas através do e-mail da
Ouvidoria (ouvidoria@mpba.mp.br), dentre as quais constaram ddvidas, orientacdes e
esclarecimentos aos cidaddos, sendo o quantitativo de 169 e-mails oriundos de formulario do
Servico de Informacdo ao Cidaddo - SIC (https://www.mpba.mp.br/formulario/673) e 304
encaminhados diretamente para o endereco eletronico deste Orgéo. Ainda foram registrados 08
Pedidos de Informacdo no Sistema Integrado do Ministério Publico — SIMP, em consonancia com
0 Ato Normativo n° 20/2012 desta Institui¢do, que regulamenta o Acesso a Informacéo e cria o

Servico de Informacdo ao Cidad&o — SIC.

Cumpre assinalar que no trimestre em apreco, esta Ouvidora, no exercicio de suas funcgdes,
participou de diversas Reunides virtuais, por meio do aplicativo Microsoft Teams. No dia 09 de
novembro de 2020, atendendo a convocacdo do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério
Publico, integrou a Reunido Extraordinariado CNOMP ¢, no dia 13 de novembro de 2020, também
participou da 50* Reunido do CNOMP.

Anota-se, ainda, que no dia 02 de dezembro de 2020, esteve presente no | Encontro Regional

do CNOMP/Regido Centro-Oeste, valendo registrar que foi eleita Diretora de Comunicagéo do
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Conselho Nacional de Ouvidores Gerais do Ministério Publico para o biénio 2021/2023, cuja posse

se dara no més de marco de 2021.

Registre-se, outrossim, que participou dos encontros internos desenvolvidos pelo MPBA, a
exemplo das Reunides do Comité de Repactuacdo Orcamentéria, a qual atua como membro
integrante, ocorridas nos dias 07, 09 e 26 de outubro de 2020, bem assim nos dias 11, 18 e 25 de
novembro de 2020 e, nos dias 09 e 17 de dezembro do ano corrente. Além disso, no dia 24 de
novembro, participou do Grupo de Trabalho sobre a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais,
tendo sido realizado, posteriormente, nos dias 03, 04 e 08 de dezembro de 2020, Workshop,
debatendo a respectiva Lei n® 13.709/2018.

No dia 21 Outubro de 2020, participou de Reunido com a D.D. Procuradora-Geral, Dra.
Norma Angélica Reis Cardoso Cavalcanti, o D.D. Promotor Edvaldo Gomes Vivas, Coordenador
do Centro de Apoio Operacional dos Direitos Humanos - CAODH, e justificada a auséncia da D.
D. Promotora Marcia Rabelo Sandes, Coordenadora do Centro de Apoio da Crianca e do
Adolescente — CAOCA, a fim de discutir sobre o Acordo de Cooperacdo Técnica n° 17/2020
firmado entre o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos e o Conselho Nacional
do Ministério Publico.

Ademais, esta Ouvidora comp6s mesa virtual de abertura da"Semana do Ministério

Publico", realizada no dia 14 de dezembro de 2020, através da Plataforma Microsoft Teams.

Por derradeiro, e nada mais havendo a relatar, submeto o presente Relatério a Douta
apreciacdo da Eminente Procuradora-Geral de Justica, da Eminente Corregedora-Geral e ao
Egrégio Colégio de Procuradores de Justica, colocando-me a disposicdo para quaisquer

esclarecimentos.

Salvador, 18 de janeiro de 2021.

ELZA MARIA DE Assinado de forma digital por ELZA

MARIA DE SOUZA:06188419549

SOUZA:06188419549 pados: 2021.01.18 12:52:25 -03'00'

ELZA MARIA DE SOUZA
Procuradora de Justica
Ouvidora MPBA
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