RESOLUGCAO N° 010/2007

Institui o Regimento Interno da Ouvidoria do Ministério Publico do Estado da
Bahia, e da outras providéncias.

O COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas
atribuicdes legais e com fundamento no art. 18, inciso IX, da Lei Complementar Estadual n°. 11,
de 18 de janeiro de 1996, em sessdo extraordinaria no dia 08/10/2007,

RESOLVE

aprovar o Regimento Interno da Ouvidoria do Ministério Publico do Estado da Bahia,
regulamentando a sua composi¢do e funcionamento e dando outras providéncias.

CAPITULO |
FINALIDADE E COMPETENCIA

Art. 1°. A Ouvidoria do Ministério Publico, 6rgdo auxiliar do Ministério Publico do Estado da Bahia,
nos termos do art. 4°, § 4°, |, da Lei Complementar n°.11, de 18 de janeiro de 1996, com
redacdo atribuida pela Lei Complementar n°®. 22, de 16 de dezembro de 2005, regulamentada pela
Lei Complementar n°. 24, de 04 de Janeiro de 2006, em consonancia com as disposi¢des do § 5°
do art. 130-A da Constituicdo da Republica, tem por finalidade contribuir para a elevacdo dos
padrdes de transparéncia, presteza e seguranca das atividades dos membros ou 6rgaos e servicos
auxiliares da instituicao.

Art. 2°. Compete a Ouvidoria:

| — receber, examinar e encaminhar representacdes, reclamacdes, criticas, apreciagdes,
comentarios, elogios, pedidos de informacgdes e sugestdes sobre as atividades desenvolvidas pelo
Ministério Publico;

Il — representar, a vista de graves indicios de ocorréncias dos fatos noticiados, diretamente ao
Conselho Nacional do Ministério Publico, nas hipéteses de sua competéncia, ou, conforme o caso,
aos 6rgdos da administracdo superior do Ministério Publico, para que adotem as providéncias
cabiveis;

111 — divulgar, permanentemente, seu papel institucional a sociedade;

IV — elaborar e dirigir ao Procurador-Geral de Justica, ao Corregedor-Geral do Ministério Publico e
ao Colégio de Procuradores de Justica relatério trimestral consolidado das representacoes,
reclamacoes, criticas, apreciacées, comentarios, elogios, pedidos de informacgdes e sugestdes
recebidas, bem como os seus encaminhamentos e resultados;

V — manter intercambio e celebrar convénio com entidade publica ou privada que exerca
atividades similares, com vista a consecucdo dos seus objetivos;

VI — dar conhecimento ao Procurador Geral de Justica, ao Corregedor-Geral do Ministério Publico
ou ao Conselho Nacional do Ministério Publico, sempre que solicitado, das denuncias, reclamacgodes
e representacgdes recebidas.

8§ 1°. No exercicio de sua competéncia, sem relagao de hierarquia funcional, a Ouvidoria,
observados os principios constitucionais da legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade,
eficiéncia, equidade, economicidade e transparéncia, atuara em regime de cooperagao com 0s
demais 6rgdos do Ministério Publico, preservada em relacao a estes sua independéncia.

§ 2°. E vedado a Ouvidoria substituir as atribuicdes legalmente conferidas aos 6rgdos da
Administragdo Superior do Ministério Publico.

CAPITULO II
ORGANIZACAO

Art. 3°. A Ouvidoria tem a seguinte estrutura:

| — o Gabinete do Ouvidor;

Il — a Assessoria Administrativa.

8§ 1°. O Gabinete tem por finalidade assistir o Ouvidor no preparo de seu expediente e na
coordenacgao do fluxo de informacgdes do 6rgao.

§ 2°. Junto ao Gabinete atuara o Assessor Juridico, ocupante do cargo criado pela Lei n°. 9.851,



de 4 de janeiro de 2006, vinculado ao Procurador de Justica eleito Ouvidor, incumbindo-lhe o
exercicio das atribuicGes precipuamente juridicas que lhe forem delegadas.

8 3°. A Assessoria Administrativa tem por finalidade a programacéo, execugdo e o controle das
atividades de administragéo geral e de apoio a Ouvidoria.

CAPITULO 111
ATRIBUIGOES DOS TITULARES DOS CARGOS

Art. 4°. Sao atribuicdes do Ouvidor:

| — exercer suas atividades com todas as garantias, prerrogativas e poderes que a Constituicao da
Republica e as leis conferem, em geral, aos membros do Ministério Publico em atividade;

Il — planejar, orientar, coordenar e dirigir as atividades da Ouvidoria;

111 — receber, examinar e encaminhar representacdes, reclamacodes, criticas, apreciacoes,
comentarios, elogios, pedidos de informacgdes e sugestdes sobre as manifestacées dirigidas a
Ouvidoria, cientificando os interessados;

IV — zelar pela agilidade e presteza da intercomunicacdo entre a sociedade e o Ministério Publico;
V — promover diligéncias visando a obtencdo de dados necessarios ao atendimento de postulacédo
legitima dirigida a Ouvidoria, junto aos setores administrativos e 6rgdos auxiliares da instituicéo,
acerca de atos praticados em seu ambito;

VI — determinar o arqguivamento das manifestacées, apés o devido atendimento da postulacdo ou
quando o contetudo nao traduza irregularidade imputavel a membro ou servidor do Ministério
Publico, ndo tenha relacdo com as funcdes ou atividades por eles desenvolvidas ou reclame
providéncias incompativeis com as possibilidades legais da Ouvidoria, cientificando os
interessados;

VIl — representar, a vista de graves indicios de ocorréncia dos fatos noticiados, diretamente ao
Conselho Nacional do Ministério Publico, nas hipoteses de sua competéncia, ou, conforme o caso,
aos orgados da administragao superior do Ministério Publico, para a adogao das providéncias
cabiveis;

VIIl — apresentar, trimestralmente, ao Procurador-Geral de Justica, ao Corregedor-Geral do
Ministério PUblico e ao Colégio de Procuradores de Justica, o relatorio previsto no art. 2°, 1V, da
Lei Complementar n°®. 24/2006;

IX — comunicar imediatamente ao Procurador-Geral de Justica e ao Corregedor-Geral do Ministério
Publico, quando for o caso, fato funcional ou institucionalmente relevante do qual venha a tomar
conhecimento;

X — prestar, quando solicitado, ao Procurador-Geral de Justica, ao Corregedor-Geral do Ministério
Publico e ao Conselho Nacional do Ministério Publico, informacdes acerca do perfil das
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria;

Xl — propor ao Procurador-Geral de Justica a ado¢cao de medidas tendentes a melhorar a
qualidade, eficiéncia e economicidade do trabalho prestado pelo Ministério Publico;

X1l — propor aos 6rgaos as providéncias que julgar pertinentes e necessarias ao aperfeicoamento
das atividades desenvolvidas pelo Ministério Puablico, visando ao adequado atendimento a
sociedade e a otimizacdo da imagem institucional;

X111 — diligenciar no sentido de manter e aumentar a credibilidade do Ministério Publico junto a
populacéo;

X1V — zelar pelo nome do Ministério Publico, refutando, com lhaneza e altivez, criticas injustas e
acusacoes infundadas ou de ma-fé;

XV — analisar as estatisticas e o conteido das manifesta¢fes, buscando extrair indicativos para o
aperfeicoamento dos servigos do Ministério Publico;

XVI — promover a divulgagao do papel institucional da Ouvidoria junto a sociedade;

XVII — provocar, quando necessario, o aperfeicoamento ou a atualizacao deste Regimento;

XVIII — fomentar intercambio e celebrar convénio com entidade publica ou privada que exerca
atividades similares, com vistas a consecugdo dos seus objetivos;

Art. 5°. Sao atribuicdes do Assessor Juridico, além daquelas estritamente juridicas, determinadas
pelo Ouvidor:

I — acompanhar o atendimento dos pedidos formulados pelo Ouvidor e o cumprimento das
decisfes dele emanadas;

Il — acompanhar e zelar pelo pronto e eficaz retorno das manifestacdes dirigidas a Ouvidoria;
111 — colaborar com o Ouvidor e com a assessoria administrativa no atendimento ao publico, na
busca e prestacdo de informacdes e em outras atividades correlatas;

IV — coordenar a assessoria administrativa no desempenho de suas atribuicdes, bem como na
andlise das manifestacoes;

V — proceder a pesquisas técnico-juridicas de dados ou informacdes, com vistas a definicdo do
melhor encaminhamento que deva ser dado as manifestagdes recebidas, ou para efeito de
instrucdo das respostas aos interessados;

VI — sugerir ao Ouvidor medidas que contribuam para o aperfeicoamento das atividades da



Quvidoria;
VIl — elaborar parecer em procedimentos internos, nas hipéteses determinadas pelo Ouvidor,
acerca dos aspectos juridicos, administrativos e procedimentais da manifestacéo.

Art. 6°. Sao atribuicdes do Assessor Administrativo:

I — inserir no sistema eletronico proprio, traduzindo-lhes o contetido e os dados essenciais, as
manifestacdes endereg¢adas a Ouvidoria, mediante contato pessoal ou telefénico, por via postal ou
por e-mail, no sistema convencional;

Il — zelar pela limpeza, manutencdo, guarda e conservacao dos espacos fisicos e do patriménio
material da Ouvidoria, comunicando ao Ouvidor as eventuais irregularidades constatadas;

111 — receber a correspondéncia dirigida ao Gabinete, especialmente aquela vinda por via postal,
submetendo-a, quando necessario, ao registro e a analise do Ouvidor;

IV — atender com atencao e Ihaneza as pessoas que buscarem os servigos da Ouvidoria, tomando
por termo ou anotando suas declara¢gdes, com vistas a oportuna inser¢gdo no sistema eletrénico de
registro e controle das manifestacgdes;

V — organizar e manter o arquivo do Gabinete, inclusive o de documentos armazenados em meio
eletrdnico, os quais deverao, periodicamente, ser submetidos a back-up;

VI — administrar a agenda do Ouvidor, para efeito de atendimento ao publico, contatos internos e
externos, viagens e outros compromissos funcionais;

VIl — analisar o conteudo das manifestacdes, sugerindo ao Ouvidor o encaminhamento que lhes
deva ser dado, sob o acompanhamento do Assessor Juridico;

VIl — preparar relatérios, despachos, correspondéncias explicativas ou de encaminhamento,
submetendo os respectivos textos a consideracdo do Ouvidor, bem como protocolizar e
providenciar a devida expedicéo;

IX — colaborar com o Ouvidor e com o Assessor Juridico, para o bom e regular desempenho das
atividades inerentes as respectivas fungdes.

CAPITULO IV
PROCEDIMENTO

Art. 7°. As reivindicacdes dirigidas a Ouvidoria sdo denominadas “manifestacdes”, ndo possuindo
limitacdo tematica; o Ouvidor, contudo, podera arquiva-las de plano, declinando sucintamente as
razoes e cientificando os interessados sobre aquelas cujo conteddo nédo traduza irregularidade
imputavel a membro ou servidor do Ministério Pablico, ndo tenha relacdo com as funcdes ou
atividades por eles desenvolvidas ou reclame providéncias incompativeis com as possibilidades
legais da Ouvidoria.

Art. 8°. Os interessados poderdo comunicar-se com a Ouvidoria:

| — pessoalmente, mediante contato direto com a Assessoria Administrativa, onde, se o
desejarem, poderédo reduzir a termo e assinar suas declaracoes;

Il — por fac-simile ou via postal;

111 — por via telefénica, mediante contato com a Assessoria Administrativa, hipotese em que, para
efeito de registro e encaminhamento, o contelddo da conversagdo podera ser gravado e reduzido a
termo;

IV — mediante e-mail ou uso de formulario eletrénico, disponibilizado no sitio oficial do Ministério
Publico na Internet.

Art. 9°. Ao receber a manifestacao, por qualquer meio, o servidor encarregado devera registra-la
no Sistema de Gestdo da Ouvidoria, colhendo os dados do manifestante e fornecendo-lhe o
nuamero do protocolo e respectiva senha, para o acompanhamento do tramite de sua
manifestacgao.

8 1°. Na impossibilidade de identificagcdo do manifestante, a manifestacdo anénima sera, de
imediato, submetida ao Ouvidor, para que este determine a providéncia adequada.

8§ 2°. A manifestacdo anénima podera ser encaminhada ao membro referido, para conhecimento.
8§ 3°. Se constatados na manifestacdo andnima fatos graves imputados a membro ou servidor,
ainda que desacompanhada de documentos, esta podera ser encaminhada ao Corregedor-Geral ou
ao Procurador-Geral, respectivamente.

8 4°. Nas hipoteses excepcionais em que nao for utilizado o sistema informatizado, o nimero do
protocolo somente podera ser disponibilizado depois de autuada a manifestacdo em pasta propria.
8§ 5°. Nao sendo utilizado o formulario eletrénico, as manifestagcfes, antes de se submeterem ao
tramite referido neste artigo, serdo lancadas, a partir de seus dados e informacgdes essenciais, no
sistema informatizado da Ouvidoria, para fins de registro e controle, e, em seguida, arquivadas
em pasta prépria.

8 6°. ManifestagOes enviadas por fac-simile ou via postal serdo registradas manualmente no livro
Protocolo de Entrada, observando-se, na seqiiéncia, o disposto no paragrafo anterior.

8§ 7°. Nas hipoteses dos §8 5° e 6° deste artigo, o interessado devera ser informado, para fins de



acompanhamento, do nimero do protocolo recebido pela respectiva manifestacdo, quando de sua
insercdo no sistema informatizado da Ouvidoria.

Art. 10. As manifestaces deduzidas em formulario eletrénico obedecerdo, em regra, a partir de
seu recebimento pela Ouvidoria, ao seguinte tramite:

I — analise prévia pela Assessoria Administrativa ou pelo Assessor Juridico, que devera, sempre
que possivel, delinear proposta de encaminhamento e de resposta ao interessado;

Il — submisséo da proposta a que alude o inciso anterior ou, dependendo da complexidade, do
inteiro teor da manifestacao ao Ouvidor, que decidird sobre o encaminhamento e, eventualmente,
acerca de outras medidas que devam ser tomadas, bem como sobre o contelddo da resposta ao
interessado;

111 — execucgdo, sempre que possivel em meio eletrénico, dos atos relacionados ao
encaminhamento que tenha sido decidido, e com o retorno das informacdes ao interessado;

IV — quando se tratar de sugestao, esta sera encaminhada ao 6rgdo com atribuicao sobre o
servico alvo da manifestacao, para apreciagao e eventual aprimoramento do servico publico;

V — quando se tratar de dendncia ou reclamacédo envolvendo Promotor ou Procurador de Justica, a
manifestacao devera ser encaminhada ao Corregedor-Geral do Ministério Publico, acompanhada de
documentos que eventualmente venham a instrui-la;

VI — quando se tratar de reclamacéao acerca da falta de atuacdo do Membro do Ministério Publico,
a manifestacdo podera ser encaminhada ao Promotor ou Procurador de Justica, para, querendo,
manifestar-se sobre o seu conteudo, devendo, ainda que sem resposta, dirigir-se ao Corregedor-
Geral do Ministério Publico, para confronto com os relatérios semestrais da atividade funcional a
que se refere o art. 145, XXI, da Lei Complementar n°. 11, de 18 de janeiro de 1996;

VIl — caso se trate de elogio, a manifestacdo sera enviada ao Procurador-Geral de Justica, com
copia para o membro ou servidor citado;

VIIl — tratando-se de solicitacdo, a manifestacédo dirigir-se-4 ao Promotor ou Procurador de Justica
que tiver atribuicdo sobre a matéria abordada, para que adote as providéncias pertinentes,
devendo, em tempo habil, responder a Ouvidoria;

IX — a manifestacdo contendo critica serd remetida ao membro ou servidor citado, e, se
caracterizar eventual pratica de infragdo administrativa disciplinar, encaminhada ao Corregedor-
Geral do Ministério Publico e ao Procurador-Geral de Justica;

X — ao receber a manifestacdo, o destinatario devera informar a Ouvidoria as medidas iniciais
tomadas em face do fato noticiado.

8§ 1°. Quando a manifestacdo envolver fato diante do qual o Ministério Publico tenha o dever de
agir e, para tanto, esteja legitimado, o Ouvidor determinara sua remessa ao 6rgao de execugao ao
qual, segundo as normas internas, tenha sido confiada atribuicdo geral ou especifica para o trato
da matéria.

8§ 2°. Nas hipoteses a que alude o paragrafo anterior, incumbira ao titular do 6rgao de execucao,
ou a quem o esteja substituindo, informar a Ouvidoria acerca das providéncias adotadas, cabendo
a esta, se for o caso, repassar aos interessados, de modo didatico e em linguagem acessivel, as
informacoes.

8§ 3°. Quando as manifestacdes envolverem profissionais liberais e decorrerem de atos praticados
no exercicio da profissdo, cabera a Ouvidoria repassa-las ao setor competente dos 6rgaos
reguladores do exercicio das respectivas atividades profissionais.

8 4°. Em casos excepcionais, visando preservar os Membros ou Servidores envolvidos, o Ouvidor
podera decretar o sigilo da manifestacdo, que nédo se estendera, entretanto, aos Orgéos da
Administracao Superior, bem como aos Procuradores, Promotores de Justica e servidores
eventualmente citados.

Art. 11. As manifestacdes dirigidas a Ouvidoria, para efeito de estatistica e relatério, serao assim
classificadas:

I — quanto aos meios de acesso:

a) pela Internet, mediante uso do formulario eletrénico;

b) pelo sistema de correio eletrénico convencional;

¢) mediante fac-simile e via postal;

d) por via telefénica; e

e) mediante contato pessoal.

Il — quanto a natureza da manifestacéao:

a) tendo por alvo 6rgdos, membros e servidores do Ministério PUblico:

. Denuncia;

. Reclamacao e critica;

. Sugestao;

. Pedido de informacao;

. Pedido de informacao; e

. Outros.

b) tendo por alvo outras entidades, 6rgaos e agentes diante dos quais cabe ao Ministério Publico o
dever legal de agir, em razdo das respectivas condutas:
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. Denlncia;

. Reclamacao e critica;

. Sugestao;

. Pedido de informacao;

. Pedido de providéncia; e

. Outros.

111 — quanto a qualificacdo dos autores da manifestacao:

a) administradores publicos (prefeitos, governador, secretarios municipais e estaduais, dirigentes
de 6rgaos e entidades estatais);

b) parlamentares (vereadores, deputados estaduais e federais);

c) 6rgédos e agentes da policia administrativa, fiscal e de contas;

d) membros e servidores do Ministério Publico;

e) membros e servidores do Poder Judiciario;

f) servidores publicos em geral, inclusive de estatais;

g) entidades e liderancas sindicais e comunitarias;

h) profissionais liberais e estudantes;

i) entidades e representantes da classe empresarial; e

j) entidades ou pessoas ndo compreendidas nas alineas anteriores.

IV — quanto aos 6rgaos e agentes internos e externos atingidos por dendncias, criticas,
reclamacgdes e elogios:

a) orgaos e agentes do Ministério Publico:

. Procuradoria-Geral;

. Colégio de Procuradores, Orgédo Especial do Colégio de Procuradores e Conselho Superior;
. Corregedoria-Geral;

Procuradoria de Justica Civel;

Procuradoria de Justica Criminal;

. Comisséo de Concurso;

. Ouvidoria;

. Secretaria-Geral do Ministério Publico;

. Assessoria do Procurador-Geral de Justica;

10. Centros de Apoio, Centro de Estudos e Coordenadoria de Recursos;
11. Promotorias de Justica;

12. Assessores e Estagiarios dos Orgéos de Execucéo;

13. Orgéos e Servidores da estrutura administrativa; e

14. Demais setores.

b) entes externos:

. Orgdos e agentes federais;

. Orgdos e agentes estaduais;

. Orgdos e agentes municipais;

. Concessionarias de servigos publicos;

. Entidades civis, inclusive sindicais;

. Empresas privadas;

. Pessoas fisicas; e

. Outros.

V — gquanto a natureza das questdes suscitadas nas denuncias, criticas e reclamacgodes:
a) com relagado aos 6rgdos, agentes e servidores do Ministério Publico:
1. Retardamento injustificado de atos de oficio;

. Omissao ou desidia no exercicio da funcao;

. Recusa de atendimento ou tratamento descortés;

. Deficiéncia técnica no desempenho da funcéo;

Incontinéncia publica ou conduta inconveniente;

. Inadimpléncia de obrigacdes civis;

. Favorecimento, conluio ou prevaricacao;

. Percepcao de vantagens pessoais indevidas;

. Exercicio de atividade politico-partidaria;

10. Exploracao de prestigio;

11. Utilizacdo abusiva dos poderes do cargo; e

12. Outros.

b) com relacdo aos entes externos:

1. Improbidade administrativa;

2. Infracdo, dano ou ameaca de dano ambiental;

3. Ofensa ou violagao aos direitos do consumidor;

4. Violacao de direitos inerentes a cidadania (saude, educacao, privacidade, dignidade,
informacao, etc.);

5. Violacado a direitos da crianca e do adolescente, dos idosos e dos portadores de deficiéncia;
6. Sonegacao fiscal;

7. Trafico de drogas;
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8. Organizagdo criminosa;

9. Préticas delitivas diversas; e

10. Qutros.

VI — quanto as decisfes e aos encaminhamentos da Ouvidoria:

a) decisbes:

1. Arquivadas por impertinentes;

. Resolvidas mediante simples informacao da Ouvidoria;

. Resolvidas mediante diligéncia da Ouvidoria; e

. Outras situacoes.

encaminhamentos:

. Ao Procurador-Geral de Justica;

. ao Corregedor-Geral do Ministério Publico;

ao Colégio de Procuradores e Orgéo Especial do Colégio de Procuradores;

ao Conselho Nacional do Ministério Publico;

. a Secretaria-Geral do Ministério PuUblico;

. aos Centros de Apoio e 6rgédos internos similares;

. as Promotorias de Justica;

. aos demais 6rgaos do Ministério Publico;

. a Ouvidorias de 6rgaos externos;

10. a Controladoria-Geral da Uniao;

11. aos Tribunais de Contas;

12. a OAB;

13. a Defensoria Publica; e

14. a outros entes externos.

Paragrafo Gnico. A Ouvidoria podera diligenciar para, em complemento a classificacao de que trata
este artigo, apurar e classificar as providéncias adotadas pelos 6rgaos do Ministério PUblico aos
quais foram encaminhadas, considerando, para efeito de classificacdo, as seguintes situacdes:
a) recebidas e arquivadas por improcedentes;

b) solucionadas extrajudicialmente;

¢) transformadas em objeto de avaliacdo e estudo;

d) transformadas em objeto de investigacdo pelo Ministério Puablico;

e) transformadas em objeto de investigacao requisitada a Policia;

f) transformada, desde logo, em documento instrutério de acdo penal ou de acéo civil publica; e
g) outras solugdes.
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Art. 12. As Coordenadorias, Promotorias Regionais, Corregedoria-Geral e a Procuradoria-Geral
deverao estar interligadas com a Ouvidoria, através do sistema informatizado, para que as
manifestacdes possam ser encaminhadas diretamente ao setor pertinente.

8§ 1°. O 6rgao devera, no prazo razoavelmente assinalado pelo Ouvidor, responder e/ou comunicar
a Ouvidoria a providéncia adotada.

8§ 2°. As manifestacdes destinadas a entidades que nao integrem a estrutura do Ministério Publico
deverao ser encaminhadas via oficio, ou outro meio mais eficaz, e autuadas em procedimento
especifico, registrando-se os demais atos subseqlientes necessarios a resposta satisfatéria ao
manifestante.

CAPITULO V
DISPOSICOES GERAIS, FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 13. E assegurado & Ouvidoria o0 acesso a todos os 6rgédos do Ministério Publico, constituindo
dever de seus membros e servidores emprestar-lhe apoio e fornecer-lhe, em carater prioritario, as
informacgdes e os documentos que vier a solicitar no desempenho de competéncia, nos termos do
art. 145, Xll, da Lei Complementar n°. 11/96.

8 1°. Nao se tratando de caso de sigilo, as informagfes, depois de recebidas e analisadas pela
Ouvidoria, poderdo ser repassadas a outros 6rgdos e ao interessado, caso este as tenha solicitado.
8§ 2°. A omissao injustificada no atendimento as solicitagdes ou requisi¢cdes da Ouvidoria, ou ainda
o cerceio das atividades inerentes ao exercicio de sua competéncia, constitui infracdo disciplinar
por violacdo de dever funcional, prevista no art. 148, VI, da Lei Complementar n®. 11/96, e, ap6s
ter sido dada oportunidade de manifestacdo aos interessados, poderdo, a juizo do Ouvidor, ser
comunicadas, mediante representacdo, a Corregedoria-Geral do Ministério Publico e ao Conselho
Nacional do Ministério Publico.

Art. 14. A Ouvidoria funcionara, preferencialmente, das 07 horas da manha, ininterruptamente,
até as 19 horas, inclusive para atendimento ao publico, seguindo a escala de servidores definida
pelo Ouvidor, no interesse da continua e regular prestagédo do servico.



Art. 15. A pedido do Ouvidor, podera o Procurador-Geral de Justica determinar a realizacao de
curso especial de capacitagdo ou treinamento especifico para servidores lotados na Ouvidoria.

Art. 16. As dlavidas que surgirem na execucdo deste Regimento, assim como 0S casos Omissos,
serdo resolvidos pelo Ouvidor ou, sendo inviavel essa alternativa, levados a analise e deliberacédo
do Colégio de Procuradores de Justica.

Art. 17. Este Regimento entrard em vigor na data de sua aprovagdo, revogadas eventuais
disposi¢cOes em contrario.

SALA DAS SESSOES, 13 de novembro de 2007.

LIDIVALDO REAICHE RAIMUNDO BRITTO
Procurador-Geral de Justica
Presidente do Colégio de Procuradores de Justica

WASHINGTON ARAUJO CARIGE
Corregedor-Geral do Ministério Publico

José Gomes Brito; Nagila Maria Sales Brito; Manoel Fernandez Cordeiro; Lucia Bastos Farias
Rocha; Elna Leite Avila Rosa; Marilia de Campos Souza; Regina Helena Ramos Reis; Hermenegildo
Virgilio de Queiroz; Maria Marta Karaoglan Martins Abreu; Zuval Gongalves Ferreira; Franklin
Ourives Dias da Silva; Maryjane Auxiliadora Alves Caldas Coutinho; Rita Maria Silva Rodrigues;
llona Marcia Reis; Terezinha Maria L6bo Santos; Regina Maria da Silva Carrilho; Maria de Fatima
Campos da Cunha; Oseneide de Calazans Barbosa; Joao Paulo Cardoso de Oliveira; Maria lvone
Souza Rocha; Vera Lucia de Azerédo Coutinho; Sheilla Maria da Graga Coitinho das Neves; Sara
Mandra Moraes Rusciolelli Souza e Miria Valenga Gais.

* Republicado por haver saido com incorrecdes.



