MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Excelentissima Senhora Procuradora-Geral de Justica

Excelentissima Senhora Corregedora-Geral

Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do

Egrégio Colégio de Procuradores

Excelentissimos Senhores Coordenadores de Centros de Apoio da Capital e
Regionais

Excelentissimos Senhores Promotores de Justica

57° RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

Atendendo ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n° 24/2006
e no art. 2°, IV do Regimento Interno (Resolugdo n°® 10/2007), apresentamos a Vossas
Exceléncias o0 57° RELATORIO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES, referente ao periodo
compreendido entre 01/07/2021 e 30/09/2021.

No periodo referido foi recebido o quantitativo de 914 manifestagdes, as quais foram
registradas no Sistema de Ouvidoria e Gestao Publica - TAG. Deste total, 889 manifestacdes
foram concluidas e encerradas, alcangando-se o percentual de 97,26% de resolutilidade.
Quanto a tipologia, 91,14% referiram-se a dentincias e 8,86% concernente a outras espécies

fornecidas pelo mesmo Sistema.
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SITUACOES DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Crganizacionais

01/07/2021 a 30092021

Il SS9 ENMCERRADA 25 OUTROS

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais
0140772021 a 30408/2021

Ml 333 DENUNCIA 81 OUTROS
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No que tange ao tema assuntos, 19,8% das ManifestacOes registradas versaram sobre
improbidade administrativa; 10,72% sobre crime; 7,77% referiram-se a satde publica; 7,22%
demanda alheia a competéncia dessa Ouvidoria; 6,46% % infancia e juventude; 6,02% inér-
cia ou morosidade na atua¢do funcional; 5,69% meio ambiente; 5,58% educagao; 4,6% vio-
léncia domeéstica; 4,49% idoso e, por fim, 21,66% versaram sobre outros assuntos, dentre os

quais se incluem discriminagdo, matéria eleitoral, controle externo da atividade policial, etc.

ASSUNTOS DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais
01/07/2021 a 30/08/2021
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O meio virtual foi o canal utilizado pelo cidaddo, que preencheu o formulario online
disponivel no site do Ministério Publico, através do “link” da Ouvidoria (https://atendimen-
to.mpba.mp.br/ouvidoria/) e compreendeu 74,84% das Manifestagdes. Reclamagdes, via e-
mail (ouvidoria@mpba.mp.br) e, posteriormente cadastradas no Sistema TAG, corresponde-
ram a 23,85% das demandas; e os demais 1,31% referiram-se a outros modos de captacao,

incluindo neste contexto o contato por meio telefonico.
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MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

01/07/2021 a 20/0502021

Il 524 NTERMNETHE 218E-maL Wl 12 OUTROS

Acerca do tipo de manifestante, 46,61% fora relativo as pessoas fisicas; 44,64% ad-
veio de abaixo-assinados, ou seja, andnimos, € 8,75% de outros ndo especificados, salientan-
do que, da totalidade de pessoas fisicas, 64,44% nao se aplicaram a classificacdo de género,

18,38% corresponderam ao sexo masculino e 17,18% ao sexo feminino.

TIPO DE MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

01/07/2021 a 30/0S2021
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GENERO DO MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

01072021 a 302021

B 539 HAD SE APLICANEE 168 MASCULING WM 157 FEMININD

Abaixo, o resumo dos dados sobre a tipologia, situacdo, meio de contato utilizado e

tipo de manifestante.

TIPOLOGIA SITUACAOQ

TOTAL 914 100% TOTAL 914 100%
DENUNCIA 833 91,14% ENCERRADA 889 97,26%
OUTROS 81 8,86% PROVIDENCIADA 25 2,74%
MEIO DE ENTRADA TIPO DO MANIFESTANTE

TOTAL 914 100% TOTAL 914 100%
INTERNET 684 74,84% ABAIXO ASSINADO 408 44,64%
E-MAIL 218 23,84% PESSOA FISICA 426 46,61%
OUTROS 12 1,31% OUTROS 80 8,75%
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Acrescente-se que, no periodo entre 01/07/2021 e 30/09/2021, além das Manifestagdes
registradas no Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica — TAG, foram recebidas 469
(quatrocentos e sessenta e nove) demandas através do endereco eletronico
(ouvidoria@mpba.mp.br), dentre as quais constaram duavidas, orientacdes e

esclarecimentos fornecidos aos cidadaos.

Somado a isto, esta Ouvidoria recebeu 193 (cento e noventa e trés) demandas
advindas do Formulario do Servico de Informag¢io ao Cidaddao - SIC
(https://atendimento.mpba.mp.br/#sessao-informacao), por meio do qual o usudrio
solicitou informagdes contidas em registros ¢ documentos produzidos ou acumulados pelo
Ministério Publico, dados pertinentes a administragdo do patrimonio publico, utilizagdao de

recursos publicos, dentre outros.

Cumpre registrar que 182 (cento e oitenta e dois) Pedidos de Acesso a Informacao
foram respondidos ao Cidadao diretamente pela Ouvidoria e o total de 11 (onze) Pedidos
remetidos aos 6rgaos internos da Instituicao, detentores da informagdo requerida, através do
Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, em atengdo ao Ato n° 20/2012 do MPBA, que

regulamenta o Acesso a Informacao (Lei n® 12.527/2011) e cria o SIC.

Demandas recebidas diretamente por e-mail

200 191

1650) L. 148

Julho Agosto Setembro
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Formulario de Pedido de Acesso a Informagao

Agosto Setembro

Julho
MW Respondidos pela Ouvidoria M Remetidos para outras unidades

No intersticio em apregco, destaca-se que este Orgdo atendeu 1.200 ligacdes, incluindo ai o

periodo em regime de teletrabalho.

Atendimento por telefone

440 |

420

400 |
380 |
360
340

Julho
Agosto

Setembro

Ouvidoria do Ministério Publico
Centro Administrativo da Bahia, Salvador -

(71)3103-0490/0491/0697/0698.

n® 750,
ouvidoria@mpba.mp.br

5% Avenida,
0800 284 6803,

Telefones:

E-mail:

41.745-004.
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Outrossim, foram prestadas 95 (noventa e cinco) informacdes ao Conselho Superior do
Ministério Publico relativas aos Representantes Ministeriais candidatos a remocao,
promogdo e remog¢do por merecimento, tudo em conformidade com o que dispde o art. 13,

paragrafo tnico, da Resolugdo n® 39/2019 do mencionado Orgio Colegiado.

No que concerne a estrutura de pessoal, tendo em vista a publicacdo do Ato n° 475, de
10 de setembro de 2021, que concedeu remoc¢do ao Servidor Victor Boaventura Pereira,
matricula n® 352.182, para a Promotoria de Justica da Comarca de Coracdo de Maria,
quiesceu-se, dispondo, atualmente, a Ouvidoria de apenas 05 (cinco) Servidores, motivo pelo
qual fora solicitada, através do Oficio n® 1658/2021, a designacao de um Assistente Técnico

Administrativo para o Setor.

Insta relatar que, objetivando o melhor desempenho das atividades da Ouvidoria,
foram realizadas diversas reunides institucionais por meio do aplicativo Microsoft

Teams.

No dia 08 de julho de 2021, em reunido com a Coordenacdo da Gestdo Estratégica
foram priorizadas as iniciativas no Plano Geral de Atuagdo - PGA e a Lei Orcamentaria
Anual LOA para o ano de 2022, quais sejam, “11.1.6. Aperfeigoar a integracdo entre a
Ouvidoria ¢ o publico interno”, com o orgamento previsto no valor de R$49.000,00 e,
“11.1.2. Aprimorar as normas que organizam e regulam o funcionamento da Ouvidoria”, sem

custo.

Em 16 de julho de 2021, integrando o Nucleo Permanente de Incentivo a
Autocomposi¢do — NUPIA, a Ouvidora participou da reunido inicial de instalagdao do Nucleo
e, posteriormente, em 17 de setembro de 2021, fora discutida a criacdo do respectivo

Regimento Interno.

No dia 27 de julho de 2021, em conjunto com o setor de Publicidade e Coordenadores
dos Centros de Apoio da Capital debateu-se a implementacdo do novo ambiente virtual de

Atendimento ao Cidadao do MPBA, o qual fora publicado em 13 de setembro de 2021.
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O referido site possibilitou que se ampliasse, consideravelmente, o acesso do Cidadao
aos demais Orgaos da Instituicdo, uma vez que essa interlocucdo era realizada,
essencialmente, por meio da Ouvidoria, a qual sempre recebeu significativo registro de

noticias de fato, que eram remetidas aos 6rgdos de execugao.

Acrescente-se que esta Ouvidora pontuou em reunides a importancia de viabilizar o
recebimento e registro de dentincias andnimas, desde que passiveis de apuragao, salientando
que toda demanda, a priori, deve ser considerada legitima. Somado a isto, fora enfatizada a
necessidade do novo ambiente virtual incluir o acesso de todos os publicos, porquanto
inclusiva, e em razao disso, foram acrescentadas ferramentas de acessibilidade como a libra

e outras - https://atendimento.mpba.mp.br/.

ATENDIMENTO ﬂCIDADﬂO

Ferramentas de

acessibilidade O que vocé precisa?

5

@, Aumentar Teto

& MINISTERIOPUBLICO =
' DOESTADO DA BAHIA =

il

Fazer uma dendncia Violéncia contra a mulher Ouvidoria
ocaréncia de Denuncie

que ajuda a vitimas de

regularidades. vicléneia contra mulheres

Obter uma informacdo Consulta de processos
Fa de ac ocess

Acompanhe o andamento do processo. Envie

e telefones
através da pesquisa

Encontre inft

Em 29 de julho, participagdo na Reunido Extraordinaria administrativa da Diretoria do

CNOMP, uma vez que integrante.

Em 18 de agosto de 2021, a Ouvidoria participou de Reunido com a equipe da

Tecnologia da Informagdo e outros setores da Insitui¢do, tendo como objetivo o alinhamento
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final para a implantagdao do ChatBot e em 05 de Agosto, integrou a reunido do Grupo de
Trabalho para acompanhamento do projeto de adequagado a Lei Geral de Protecao de Dados —

LGPD.

No trimestre em aprego, esta Ouvidora, no exercicio de suas fungdes, participou de
Reunides virtuais do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico, por meio do
aplicativo Microsoft Teams. Nos dias 12 e 13 de agosto, integrou a 54° Reunido Ordinaria do
CNOMP e ao V Encontro de Ouvidores do Ministério Publico, quando foram debatidos
temas como a Lei Geral de Protecdo de Dados, assuntos administrativos e a entrega de

Comendas aos homenageados e ex-Conselheiros do CNOMP.

Gerente de Plenario (%

Em 08 de setembro de 2021, novamente em reunido com a Coordenadoria da Gestao
Estratégica, aprovou-se a planilha de Planejamento de 2022, identificando os problemas e as
acoes da Ouvidoria para a execucdo de cada iniciativa, ocasido na qual fora dialogado a
premente necessidade de o publico interno do Ministério Publico conhecer o papel e as

atribuigoes da Ouvidoria.
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No dia 09 de setembro de 2021, atendendo a convocagdo do CNOMP, integrou a
Reunido Extraordinaria, tendo sido deliberado sobre a Rede de Ouvidorias e Ouvidoria

Sustentavel.

No dia 27 de setembro de 2021, integrou a mesa na Sessdo Solene de Posse dos Novos
Promotores de Justica deste Ministério Publico, por meio do aplicativo Microsoft Teams —

https://www.mpba.mp.br/noticia/59115.

Ressalte-se por oportuno, que dentro das permissoes legais, esta Ouvidora também
desempenhou atividades inerentes ao cargo de Procuradora de Justica, integrando o Colégio

de Procuradores, Orgio Especial e Comité de Repactuagdo Orgamentaria.

Por derradeiro, e nada mais havendo a relatar, submete-se o presente Relatério a Douta
apreciacdo da Eminente Procuradora-Geral de Justi¢a, da Eminente Corregedora-Geral e ao
Egrégio Colégio de Procuradores de Justica, colocando-se a disposi¢do para quaisquer

esclarecimentos.

Salvador, 08 de outubro de 2021.

ELZA MARIA DE Assinado de forma digital por ELZA

MARIA DE SOUZA:06188419549

SOUZA:06188419549 Dados: 2021.10.08 12:55:28 -0300

ELZA MARIA DE SOUZA
Ouvidora do MPBA
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