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EXCELENTISSIMA SENHORA CORREGEDORA-GERAL
EXCELENTISSIMOS SENHORES PROCURADORES DE JUSTICA,
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EXCELENTISSIMOS SENHORES COORDENADORES DE CENTROS DE
APOIO DA CAPITAL E REGIONAIS

EXCELENTISSIMOS SENHORES PROMOTORES DE JUSTICA

Atendendo ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar
Estadual n° 24/2006 e no art. 2°, IV do Regimento Interno
(Resolucao n° 10/2007), apresentamos a Vossas Exceléncias o 60°
RELATORIO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES, referente ao
periodo compreendido entre 01/04/2022 e 30/06/2022.

No periodo referido esta Ouvidoria recebeu o quantitativo de 2.375
(dois mil, trezentos e setenta e cinco) demandas, dentre as quais
537 (quinhentos e trinta e sete) corresponderam a Manifestacoes
registradas no Sistema de Ouvidoria e Gestao Publica — TAG como
reclamacgodes, criticas, sugestoes, elogios, informacdes e
representacoes; 876 (oitocentos e setenta e seis) e-mails, contendo
davidas, orientacoes e esclarecimentos ao Cidadao, bem como
demandas de 6rgaos externos; 113 (cento e treze) Pedidos de Acesso a
Informacgdes respondidos diretamente por esta Ouvidoria e 16
(dezesseis) Pedidos remetidos aos oOrgaos internos da Instituicao
detentores da informacao requerida; 827 (oitocentos e vinte e sete)
ligacbes através dos ramais de atendimento e, mais 06 (seis)

atendimentos presenciais na sede.
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TAG - SISTEMA DE OUVIDORIA E
GESTAO PUBLICA

Do quantitativo das Manifestacoes registradas no TAG, 533 foram
concluidas e encerradas, alcancando-se o percentual de 99,44% de
resolutilidade.

Quanto a tipologia, 86,22% referiram-se a Representacoes, 7,64%
Reclamacoes, 4.65 % a informacgoes, 0,93% elogios e 0,56% criticas.
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No que tange ao tema assuntos, 24,95% das Manifestacoes
registradas versaram sobre educacao; 10,99% infancia e juventude;
6,33% 1inércia ou morosidade na atuacao funcional; 5,77%
improbidade administrativa; 5,59% sobre crimes; 5,21% idoso; 4,84%
saude publica; 4,47% violéncia doméstica; 4,28% concurso publico;
2,98% deficiéncia; 2,98% servicos publicos; 2,42% controle externo da
atividade policial e, por fim, 19,18% versaram sobre outros assuntos,
dentre os quais se incluem meio ambiente, consumidor,
discriminacao de género, etnia, condigcao fisica, social ou mental,

acessibilidade, etc.

ASFUNTOS DAS MANIFESTACOES

Todas as Unidades Grganizacienais
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O meio de entrada no Sistema de Ouvidoria-TAG correspondeu a
62,94% demandas oriundas do endereco eletronico da Ouvidoria
(ouvidoria@mpba.mp.br), 36,31% registradas diretamente  pelo
Cidadao no Sistema, 0,56% originaria de telefone e 0,1% presencial.

0,56 %
0,19 %

W 336 E-MAIL I 195 SISTEMA I 3 TELEFONME 1 PRESENCIAL

Acerca do tipo de manifestante, 56,61% das demandas foram
oriundas de 6rgaos publicos, 27,56% pessoa fisica, 10,24% anoénimo,
3,35% servidor publico e 2,23% outros, dentre os quais incluiram
pessoa juridica e abaixo-assinado.

B 304 ORGAO PUBLICO W 148 PESSOA FiSICA W 55 ANONIMO 18 SERVIDOR PUBLICO [l 12 OUTROS
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Abaixo, o resumo dos dados sobre a tipologia, situacao, meio de

contato utilizado e tipo de manifestante.

TIPOLOGIA:

Total: 537
Representacgao: 463
Reclamacao: 41
Informacao: 25
Elogio: 5
Critica: 3
MEIO DE ENTRADA:
Total: 537
E-mail: 338
Sistema: 195
Telefone: 3
Presencial: 1

1007%
86,22%
7,64%
4,65%
0,93%
0,56%

1007%
62,94%
36,31%
0,56%

0,19%

SITUACAO:

Total: 537 100%

Encerrada: 534 99,44%

Providenciada: 3 0,56%
TIPO DE MANIFSTANTE:
Total: 537 100%
Orgio publico: 304 56,61%
Pessoa fisica: 148 27,56%
Anonimo: 55 10,247%
Servidor Publico 18 3,35%
Pessoa juridica: 7 1, 3%
Abaixo-assinado: 5 0,93%
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ENDEREGCO ELETRONICO DA
OUVIDORIA

Acrescente-se que, no periodo entre 01/04/2022 e 30/06/2022,
além das citadas Manifestacoes registradas no Sistema de Ouvidoria
e Gestao Publica — TAG, foram recebidas e respondidas diretamente
atraveés do endereco eletrénico desta Ouvidoria
(ouvidoria@mpba.mp.br) o total de 876 (oitocentos e setenta e seis)
demandas, contendo representacoes, duvidas, orientacdes e

esclarecimentos fornecidos aos cidadaos e aos 6rgaos competentes.

Demandas recebidas e respondidas diretamente por endereco eletrénico
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PEDIDOS DE INFORMAGCAO

A Ouvidoria recebeu 113 (cento e treze) Pedidos de Acesso a
Informacao advindos do Formulario do Servico de Informacao ao
Cidadao - SIC (https://atendimento.mpba.mp.br/#sessao-
informacao) sobre registros e documentos produzidos ou
acumulados pelo Ministério Publico, pertinentes a administracao do
patrimonio publico, e também temas nao afetos a competéncia do
Ministério Publico da Bahia, todos respondidos diretamente por este

orgao.

Cumpre registrar, ainda, que mais 16 (dezesseis) Pedidos de Acesso a
Informacdao foram remetidos aos oOrgaos internos da Instituicgao,
detentores da informacao requerida, através do Sistema Eletronico
de Informacoes — SEI, em atencao ao Ato n° 20/2012 do MPBA, que

regulamenta o Acesso a Informacao (Lei n° 12.5627/2011) e cria o SIC.

Formulario de Pedido de Acesso a Informacao

Abril Maio Junho

m Respondidos pela Ouvidoria m Remetidos para outras unidades
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ATENDIMENTO TELEFONICO

No intersticio em apreco, destaca-se que este Orgido atendeu 827
(oitocentos e vinte e sete) ligacoes por meio de seus ramais de
atendimento, tendo sido realizados também 06 (seis) atendimentos

presenciais na sede.

Atendimento por telefone
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INFORMAGOES AO CONSELHO
SUPERIOR DO MPBA

Outrossim, registre-se que foram encaminhados 56 (cinquenta e seis)
Oficios ao Conselho Superior do Ministério Publico informando
acerca do cumprimento ou nao do dever dos Representantes
Ministeriais candidatos a remocao, pPromo¢ao € T1emo¢ao por

merecimento em responder as solicitagcdes da Ouvidoria.

E obrigacio do Representante do Ministério Publico responder as
solicitacoes dos Orgaos da Instituicio, nos termos do art. 145, XII, da
Lei Complementar n° 11/96 e a Ouvidoria cumpre o seu mister de
informar ao Conselho Superior do Ministério Publico, quando dos
pedidos de permuta, remocao, promoc¢ao, sobre o cumprimento da
regra prevista no art. 145, XII, da Lei Complementar n° 11/96, tudo
em conformidade com o que dispoe o art. 13, paragrafo unico, da

Resolucio n° 39/2019 do mencionado Orgio Colegiado.
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ATUALIZAGCAO DO SISTEMA DA

OUVIDORIA - TAG

No dia 05 de abril foi implantada a nova versao 7.5.0 do Sistema de
Ouvidoria e Gestao Publica — TAG, apods intensivo trabalho para a
adequacao do Sistema as novas realidades desta Ouvidoria, tendo
sido publicada noticia no site da Instituicio com entrevista da
Ouvidora também para a Radio do MP da BA.

Nesse passo, cumpre ressaltar que a versao atualizada do Sistema
TAG traz uma nova interface e maior celeridade no processamento
das Manifestacoes registradas, permitindo, através da nova
ferramenta Estatistica, o acesso aos dados gerais produzidos pela
Ouvidoria, de acordo com Lei de Acesso a Informacao - Lei n°

12.527/2011, gerando maior transparéncia deste Orgio.

Rtendimento ao Cidadio

SISTEMA DE OUVIDORIA DO MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DA BAHIA

MOV MAMIFESTAGAD

Registre reclamagées, criticas, sugestées, sloghos, infomagées o
represeniacoes sobre a5 athidades desenvolvidas pela instituigha,

CONSULTE ANDAMENTOD

Verifigue o andamentn da sua Manitestacio
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Além disso, atenta e sensivel as constantes mudancas da sociedade, o
Sistema da Ouvidoria do Ministério Publico agora permite que o
Usuario inclua o Nome Social no seu cadastro, possibilitando anexar
documentos a sua Manifestacdo e, em adequacao a nova Lei de
Protecao de Dados, exige-se o consentimento prévio do Cidadao
para o encaminhamento dos seus dados pessoais para outras

unidades, caso necessario para apuracao da demanda.

A atualizacao do Sistema TAG objetiva melhor atender o Cidadao,
que por meio desta nova versao, também dispora de ferramenta de
Avaliacao dos servicos da Owuvidoria, a qual busca o continuo
aprimoramento de suas atividades, podendo agora produzir
relatorios mais detalhados para o Conselho Nacional do Ministério
Publico, bem como para os o6rgaos da Administracdo Superior,

contribuindo para um Ministério Publico mais agil e transparente.

A nova versaio do TAG contou com o apoio da Diretoria de
Tecnologia da Informacao do MPBA e foi fruto do contrato com a
Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia -
PRODEB de prestacao de servicos especializados de suporte técnico,
funcional e manutencao corretiva da licenca de uso do sistema TAG
— Gestao de Demanda. O novo layout da pagina também foi

produzido pela equipe de Publicidade do Ministério Publico.
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Noticia

aoeo

Institucional J 12/04/2022 - 16:21 Redator: Assezsoria de Imprensa

Ouvidoria atualiza sistema para dar mais celeridade no processamento das manifestacdes dos cidaddos

O Ministério Piblico estadual atualizou o Sistema de Ouvidoria e Gestio Piblica
(TAC) permitindo uma maior celeridade no processamento das manifestagdes regis-
tradas no sistema. Além disso, a versdo atualizada do Sistema TAG traz uma nova in-
terface, permitindo também ao cidaddo, por meio da ferramenta estatistica, o acesso
acs dados gerais produzidos pela Quvidoria, de acordo com a Lei de Acesso A Infor-
magdo = Lei n® 12.527/2011, gerande maicr transparéncia dos dades, A atualizagdc
contou com O apoio da diretoria de Tecnologia da Informacao do MP & foi resultado
de contrato com a Companhia de Processamento de Dados do Estado da Bahia (PRO-
DEE) de prestacic de servigos especializades de suporte técnico, funcional & manu-
tencdo corretiva da licenga de uso do sistema TAG, O laycut da da pagina foi produ-
zida pela equipe de publicidade do MP.

Segundo a ouvidora Elza Maria de Souza, a atualizagio do Sistema TAG “visa atender melhor o cidaddo que, por meio desta nova versido, também
dispora de ferramenta de avaliagdo dos servigos da Ouvidoria. Buscamos o continuo aprimoramento de nossas atividades, e agora podemos pre-
duzir relatérios mais detalhados para o Conselho Macional do Ministério Pablico, bem como para os drgaos da administragdo superior, contri-
buinde para um Ministéric Pdblico mais agil & transparente”, ressaltou. O Sistema de Ouvidoria ¢ Gestdo Piblica (TAG) é utilizado pela Ouvidoria
do MFP baiano desde 2007, anc seguinte & criagiio deste setor. O sistema possui todo o acervo da Ouvidoria, incluindo mais de 27 mil manifesta-
goes registradas, preservande, assim, teda a memoria e o patriménio histarico da Quvidoria do MP.

Qutra novidade do sistema é que agora ele permite que o cidadio inclua o nome social no seu cadastro, anexe documentos & sua manifestacio,
adequando-se também & nova Lei de Protegdo de Dados, pois exige do usuario seu consentimentc prévio para o encaminhamento dos dades pes-
soais para outras umdades, caso necessario para apuracdo da demanda. A pagina pode ser acessada no site de atendimento ac Cidaddo, por meio
do enderego eletrdnico https://tag.sistemas.mpba.mp.br/tag/ TagHub20220303.dI1/.

Cecom/MP - Telefones: (71) 3103-0446 | 0449 | 0448 | 0499 / 6302

Tempa: 00-00:00 Rain and Tears
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Noticias Entrevistas Especiais

: 181042022 - Condenado homem que assassinou atiros guardadordecaro () @ @
- 18/04/2022 - Homem & condenado por feminicidio com uso de acido o o 0
- 18042022 - Munilplo deve controlar natalidade de ches e gatos sbandonados 00CG®
- 13/04/2022 - Delegado e agentes sao presos por envolvimento com trafico o 0 0
. . i vidoria do MP agiliza processos ° 0 o
- 11/04/2022 - Ex-prefeito deve devolver guase RS 400 mil sonegados o 0 o

- 0B/04/2022 - Instituigbes debatem servigos de ac

himentoparacriangas () D @

- 07/04/2022 - Norma Cavalcanti & eleita presidente de Conselho Nacional o o 0
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ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

DA OUVIDORA

No trimestre em apreco, no exercicio de suas fungoes, esta Ouvidora,
participou, no dia 05 de maio de 2022, da 2* Reunidao da Rede de
Ouvidorias de 2022 da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico,
por meio da plataforma Microsoft Teams, tendo como pauta a
atuacao das Ouvidorias do Ministério Publico nas eleicoes de 2022
como instrumento de defesa do regime democratico, com énfase na

participacao da mulher na politica.

No dia 06 de maio de 2022 compos a mesa da Sessao Solene de
posse da Procuradora de Justica Cleonice de Souza e Lima para

exercicio do segundo mandato como Corregedora-Geral do

https://www.mpba.mp.br/noticia/62302
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No que pertine a participacao nas Reunidoes do Conselho Nacional
dos Ouvidores do Ministério Publico — CNOMP, nos dias 12 e 13 de
maio de 2022 integrou presencialmente a 59* Reuniao do Conselho
Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico do Estado e da Uniao
— CNOMP, realizada na cidade de Recife, debatendo temas como
Seminario da “Mulheres em Seguranca: Assédio nao!”, Protocolo de
intencoes da Ouvidoria das Mulheres - violéncia politica - Ouvidoria
do CMNP, dentre outros.

TENERRL I
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Importa evidenciar que no dia 02 de junho de 2022, em sessao
solene do Colégio de Procuradores de Justica, compos a mesa para a
posse dos novos Promotores de Justica, tendo participado, no dia 03
de junho de 2022, do curso de adaptacao funcional com a palestra
sobre a funcio da Ouvidoria, suas contribuicbes e competéncias,
destacando o papel do Promotor de Justica como ouvidor natural,
bem assim a obrigacao deste responder as solicitagcdes da Ouvidoria,

quando concitado, a fim de que melhor possa atender ao Cidadao.

https://www.mpba.mp.br/noticia/62704
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No dia 09 de junho de 2022, esta Ouvidora participou da reuniao
ordinaria do Conselho Nacional dos Procuradores-Gerais de Justica
do Ministério Publico dos Estados e da Uniao — CNPG, oportunidade
na qual representou o Conselho Nacional de Owuvidores do
Ministério Publico dos Estados e da Uniao — CNOMP.

https:// www.mpba.mp.br/noticia/62848

Ressalte-se por oportuno, que dentro das permissoes legais, esta
Ouvidora também desempenhou atividades inerentes ao cargo de

Procuradora de Justica, integrando o Colégio de Procuradores.

Por derradeiro, e nada mais havendo a relatar, submete-se o
presente Relatorio a Douta apreciacao da Eminente Procuradora-
Geral de Justica, da Eminente Corregedora-Geral e ao Egrégio
Colégio de Procuradores de Justica, colocando-se a disposicao para

quaisquer esclarecimentos.

Salvador, 08 de julho de 2022.

ELZA MARIA DE Assinado de forma digital por ELZA

MARIA DE SOUZA:06188419549

SOUZA:06188419549 Dados: 2022.07.08 12:24:26 -03'00'

ELZA MARIA DE SOUZA
Ouvidora do MPBA
Biénio 2020/2022
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