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Atendendo ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar
Estadual n° 24/2006 e no art. 2°, IV do Regimento Interno
(Resolucao n° 10/2007), apresentamos a Vossas Exceléncias o 61°
RELATORIO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES, referente ao
periodo compreendido entre 01/07/2022 e 30/09/2022.

No periodo em analise, esta Ouvidoria recebeu o quantitativo de
2.325 (dois mil, trezentos e vinte e cinco) demandas, dentre as
quais 466 (quatrocentos e sessenta e seis) corresponderam a
Manifestacoes registradas no Sistema de Ouvidoria e Gestao Publica
— TAG como reclamacoes, criticas, sugestoes, elogios, informacoes e
representacoes; 609 (seiscentos e nove) e-mails; 146 (cento e
quarenta e seis) Pedidos de Acesso a Informacoes respondidos
diretamente por esta Ouvidoria e 19 (dezenove) Pedidos remetidos
aos O0rgaos internos da Instituicao, porque detentores da informacao;
1.080 (um mil e oitenta) ligacoes através dos ramais de atendimento

e, mais 05 (cinco) atendimentos presenciais na sede.
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TAG - SISTEMA DE OUVIDORIA E
GESTAO PUBLICA

Do quantitativo de 466 Manifestacoes registradas no TAG, 100% das
demandas foram processadas, alcancando, por conseguinte, o

mesmo numero de produtividade.

Dessas demandas, atingimos um percentual de 95,92% de
resolutividade, porquanto os 6rgaos de execucao concitados ainda
nao as responderam, visto que o prazo assinalado encontra-se em
curso.

M 447 ENCERRADA M 19 PROVIDENCIADA

Quanto a tipologia, 82,19% referiram-se a Representacoes, 12,02%
Reclamacoes, 4.51 % a informacoes, 0,64% criticas, 0,43% sugestoes e
0,21% elogios.
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52,19 %

M 383 REPRESENTACAO M 56 RECLAMAGAO M 21 INFORMAGCAO | 3CRITICA W 2 SUGESTAO 1 1 ELOGIO

No que tange ao tema assuntos, 15,45% das Manifestacoes
registradas versaram sobre infancia e juventude; 9,23% violéncia
doméstica; 8,58% inércia ou morosidade na atuacao funcional; 8,15%
educacao; 7,73% idoso; 7,08% saude publica; 5,79% crimes; 5,36%
improbidade administrativa; 3% consumidor; 2,79% deficiéncia e,
por fim, 26,82% versaram sobre outros assuntos, dentre os quais se
incluem meio ambiente, controle externo da atividade policial,
discriminagcao de género, etnia, condicao fisica, social ou mental,
acessibilidade, etc.
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O meio de entrada no Sistema de Ouvidoria-TAG correspondeu a
61,16% demandas oriundas do endereco eletronico da Ouvidoria
(ouvidoria@mpba.mp.br), 36,91% registradas diretamente  pelo
Cidadao no Sistema, 1,72% originaria de telefone e 0,21% presencial.

MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais
01/07/2022 a 30/09/2022

172%
0,21 %

W 235 E-tail 172 SISTEMA [l 3 TELEFONE 1 PRESEMCIAL

Acerca do tipo de manifestante, 47,42% das demandas foram
oriundas de 6rgaos publicos, 34,12% pessoa fisica, 11,59% anénimo,
2,68% pessoa juridica, 2,15% servidor publico e 2,15% outros, que
incluem abaixo assinado e agente politico.

MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

010772022 a 30/09/2022

1.72%
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Abaixo, o resumo dos dados sobre a tipologia, situacao, meio de

contato utilizado e tipo de manifestante.

TIPOLOGIA: SITUACAO:

Total: 466 100% Total: 466

Representacao: 383 82,19% Encerrada: 447

Reclamacao: 56 12,02% Providenciada: 19

Informacao: 21 4,51 %

Critica: 3 0,64%

Sugestao: 2 0,43%

Elogio 1 0,21%

MEIO DE ENTRADA: TIPO DE MANIFSTANTE:

Total: 466  100% Total: 466

E-mail: 285  61,16% Orgio publico: 221

Sistema: 172 36,91% Pessoa fisica: 159

Telefone: 8 1,72% Anonimo: 54

Presencial: 1 0,21% Pessoa Juridica 12
Servidor Publico 10
Outros: 10

1007%
95,92%
4,08%

1007%
47,42%
34,12%
11,59%

2,58%

1,93%

2,36%
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ENDEREGCO ELETRONICO DA
OUVIDORIA

Acrescente-se que, no periodo entre 01/07/2022 e 30/09/2022,
além das citadas Manifestacoes registradas no Sistema de Ouvidoria
e Gestao Publica — TAG, foram recebidas e respondidas diretamente
atraveés do endereco eletrénico desta Ouvidoria

(ouvidoria@mpba.mp.br) o total de 609 (seiscentos e nove)
demandas, contendo representacoes, duvidas, orientacdes e

esclarecimentos fornecidos aos cidadaos e aos 6rgaos competentes.

Demandas recebidas e respondidas diretamente por enderego eletrénico

250 -.__
H"“-.h__

231

200 —

Julho Aposto Setembro


mailto:ouvidoria@mpba.mp.br
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PEDIDOS DE INFORMAGCAO

A Ouvidoria recebeu 146 (cento e quarenta e seis) Pedidos de Acesso
a Informacao advindos do Formulario do Servico de Informacao ao
Cidadao - SIC (https://atendimento.mpba.mp.br/#sessao-
informacao) sobre registros e documentos produzidos ou
acumulados pelo Ministério Publico, pertinentes a administracao do
patrimonio publico, e também temas nao afetos a competéncia do
Ministério Publico da Bahia, todos respondidos diretamente por este

orgao.

Cumpre registrar, ainda, que mais 19 (dezenove) Pedidos de Acesso a
Informacdao foram remetidos aos oOrgaos internos da Instituicgao,
detentores da informacao requerida, através do Sistema Eletronico
de Informacoes — SEI, em atencao ao Ato n° 20/2012 do MPBA, que

regulamenta o Acesso a Informacao (Lei n° 12.5627/2011) e cria o SIC.

Formulario de Pedido de Acesso a Informacao

Julho Agosto Setembro

W Respondidos pela Ouvidoria ® Remetidos para outras unidades
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ATENDIMENTO TELEFONICO

No intersticio em apreco, destaca-se que este Orgao atendeu 1.080
(um mil e oitenta) ligacoes por meio de seus ramais de atendimento,
tendo sido realizados também 05 (seis) atendimentos presenciais na
sede.

Atendimento por telefone

300
200

Julho

Setembro
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INFORMAGOES AO CONSELHO
SUPERIOR DO MPBA, DESPACHOS
E OFiCIOS EXPEDIDOS

Registre-se, outrossim, que foram encaminhados 27 (vinte e sete)
Oficios ao Conselho Superior do Ministério Publico informando
acerca do cumprimento do dever dos Representantes Ministeriais,
candidatos a permuta, remoc¢ao ou promoc¢ao por merecimento, de

responder as solicitacoes da Ouvidoria, nos termos do art. 13,
paragrafo unico, da Resolucio n° 89/2019 do mencionado Orgio
Colegiado, tudo em conformidade com o art. 145, XII, da Lei

Complementar n° 11/96.

Ademais, nesse periodo, prolatou-se 756 (setecentos e cinquenta e
seis) Despachos relativos a registro, arquivamento, notificacao, nao
registro por incompeténcia ou auséncia de procedibilidade, dentre
outros, tendo sido expedidos 410 (quatrocentos e dez) oficios

expedidos aos orgao de execucao e outras unidades.
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DESTAQUES DAS ATIVIDADES

DA OUVIDORIA

Importa registrar que a tematica sobre a violacao dos direitos
politicos das mulheres nas Eleicoes 2022 fora debatida nesta
Ouvidoria, em atencao ao Protocolo de Intencoes para a atuagao das
Ouvidorias do Ministério Publico Brasileiro firmado entre a
Ouvidoria Nacional do Ministério Publico — CNMP, o Conselho
Nacional dos Procuradores-Gerais — CNPG e o Conselho Nacional
de Ouvidores do Ministério Publico - CNOMP, dispondo o Cidadao,
através da Ouvidora, de mais um canal para poder fiscalizar e
denunciar as irregularidades que tomar conhecimento sobre o
processo eleitoral, principalmente relacionadas as violacoes de
direitos politicos das mulheres, as quais foram encaminhadas para o
Nucleo de Apoio as Promotorias de Justica Eleitorais do Estado da
Bahia — NUEL.

. ~ .. oo Quais tipos de

Violacao de direitos politicos violéncias politicas

das m as mulheres podem sofrer
Candidatura “Laranja” paraque a

cota de género de 30% seja
atingida.

para OUVir, do aplicagdo de 30% d d
" N 3 F
pronta para agll‘ E Partl?dl;rl‘::g de lflnanciar?l:n;‘: e:'l5
candidaturas femininas.
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Quais tipos de
violéncias politicas
as mulheres podem sofrer

Quais tipos de
violéncias politicas
as mulheres podem sofrer

N&o investimento do minimo de 5% dos Propaganda eleitoral que deprecie
recursos do Fundo Partiddrio na criacdo a sua condicdo de ser mulher, gere
e na manutencdo de programas de discriminag@o em raz&o de sexo,

promocdo e difusdo da participacdo cor, raga ou etnia.
politica das mulheres.

Violéncia fisica, sexuval ou Assédio, humilhacdo, perseguicdo,
psicolégica para dificultar ou ameaca ou constrangimento por conta
impedir o exercicio politico da da sua cor, raga, etnia ou por sua
mulher. condicdo de ser mulher,seja ela
candidata ou ja exercendo mandato.
e - P A —— —
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Ademais, no que concerne ao Planejamento Estratégico da
Ouvidoria, em reuniao realizada com a Coordenacdao da Gestao
Estratégica, no dia 25 de julho de 2022, foram priorizadas as
iniciativas no Plano Geral de Atuacao - PGA e a Lei
Orcamentaria Anual LOA para o ano de 2023, quais sejam,
“11.1.6. Aperfeicoar a integracao entre a Ouvidoria e o publico
interno”, com o orcamento previsto no valor de R$50.000,00 e,
“11.1.2. Aprimorar as normas que organizam e regulam o
funcionamento da Ouvidoria”, sem orcamento. No dia 18 de
agosto de 2022, nova reuniao para fins de validacao das atividades
que serao realizadas no planejamento 2023 da Ouvidoria.
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ATIVIDADES INSTITUCIONAIS

DA OUVIDORA

No trimestre em apreco, no exercicio de suas funcoes, esta Ouvidora,
atendendo a convocacao do Conselho Nacional dos Ouvidores do
Ministério Pablico dos Estados e da Uniao, integrou, nos dias 07 e
08 de julho de 2022, a 60° Reuniao do CNOMP, por meio da

plataforma Microsoft Teams.

No dia 15 de julho do presente ano, compos a mesa de abertura de
lancamento da construcao do Planejamento Estratégico do
Ministério da Bahia 2024-2031, o qual dispora de varias etapas e a
contara com a participacao de toda Instituicao, sendo digno
asseverar que a Ouvidoria, visando contribuir na elaboracao do
aludido Plano, participou do 1° Encontro do Ciclo de Conhecimento

- Gestores, realizado nos dias 11 e 12 de agosto de 2022.

. W A
https:// www.mpba.mp.br/noticia/63368
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No dia 28 de julho de 2022, participou da 2* Reunidao Nacional dos

Ouvidores dos Ministérios Publicos dos Estados, promovida pela
Ouvidoria Nacional do Conselho Nacional do Ministério Publico,

tendo como um dos temas a Ouvidoria nas Elei¢coes 2022.

Em 11 e 12 de agosto de 2022, correu a 18" Reuniao Extraordinaria
do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico -
CNOMP, oportunidade em que também fora debatida a tematica das
Eleicoes 2022, como as Mulheres na Politica, o Papel das Ouvidorias

nas Eleicoes 2022, dentre outros.

No dia 16 de agosto de 2022, reuniu-se com a Procuradora-Geral de
Justica, Dra. Norma Angélica Reis Cardoso Cavalcanti e o Promotor
de Justica Coordenador do Nucleo de Apoio as Promotorias
Eleitorais - NUEL, Dr. Millen Castro, para discutir assuntos

relacionados a atuacao da Ouvidoria e do NUEL nas Eleigoes.

No que pertine ao Comité Estratégico de Protecao de Dados
Pessoais - CEPDAP, esta Ouvidora participou, por meio da
plataforma Microsoft Teams, das reunioes realizadas nos dias 15 de
julho e 26 de setembro do presente ano, em conjunto com os demais
integrantes, debatendo relevantes questoes sobre a Lei Geral de

Protecao de Dados.

https:// www.mpba.mp.br/noticia/64462
Registre-se que no dia 05 de setembro de 2022, ocorreu a Sessao do

Colégio de Procuradores de Justica para Eleicao ao Cargo de
Ouvidor do MPBA - Biénio 2022-2024, por meio do sistema de
voto remoto, secreto e digital, tendo esta Ouvidora sido candidata
Unica e reeleita, recebendo 51 votos do colegiado, que é composto

por 57 Procuradores de Justica.
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Nesta toada, no dia 19 de setembro de 2022, nos termos do art. 5° da
Lei Complementar n° 24, de 04 de janeiro de 2006, foi nomeada
pela Procuradora-Geral, Dra. Norma Angélica Reis Cardoso
Cavalcanti, para o cargo de Ouvidora do Ministério Publico do

Estado da Bahia, Biénio 2022-2024, e, empossada, em Sessao

Solene do Colégio de Procuradores de Justica, realizada no mesmo
dia, as 16:00 horas.

https:// www.mpba.mp.br/noticia/64707
T T, T
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Nos dias 22 e 23 de setembro de 2022, integrou presencialmente a
61° Reuniao do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério
Publico dos Estados e da Uniao (CNOMP), ocorrida na cidade de
Maceio-AL, com debates sobre Assédio Moral e Sexual e o papel da

Ouvidoria na realizacao de campanhas educativas sobre o tema.

Ressalte-se por oportuno, que dentro das permissoes legais, esta
Ouvidora também desempenhou atividades inerentes ao cargo de

Procuradora de Justica, integrando o Colégio de Procuradores.

Por derradeiro, e nada mais havendo a relatar, submete-se o
presente Relatorio a Douta apreciacao da Eminente Procuradora-
Geral de Justica, da Eminente Corregedora-Geral e ao Egrégio
Colégio de Procuradores de Justica, colocando-se a disposicao para

quaisquer esclarecimentos.

Salvador, 03 de outubro de 2022.

ELZA MARIA DE Assinado de forma digital por ELZA
MARIA DE SOUZA:06188419549
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ELZA MARIA DE SOUZA
Ouvidora do MPBA
Biénio 2022/2024
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