Quvidoria
Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica. Ministério Pblico da Bahio
Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral.
Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do Egrégio
Colégio de Procuradores.

QUINTO RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA DO
MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

Cumprindo o quanto dispde o art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n°.
24/06 e o art. 2°, IV do Regimento Interno (Resolug&o n°. 10/2007), encaminhamos-

lhes o quinto relatdrio trimestral das atividades da Ouvidoria do Ministério Publico.

Aproveitamos a ocasiao para comunicar aos Procuradores de Justica que, por
definitivo, consolidou-se o resultado da eleicdo para o cargo de Ouvidor, pondo

termo aos embates judiciais travados perante o Supremo Tribunal Federal.

Irresignado com a decisdo do Conselho Nacional do Ministério Publico, o
segundo colocado na elei¢cdo para o cargo de Ouvidor, Procurador de Justica, Dr.
José Edivaldo Rocha Rotondano, impetrou Mandado de Seguranca perante o STF,
com pedido de liminar. Ao apreciar o0 mandamus, liminar e monocraticamente, a

Relatora, Ministra Carmen Lucia, negou-lhe seguimento.

Desta decisao que negou seguimento ao Mandado de Segurancga, o Impetrante
interpds agravo regimental, que recebeu o mesmo destino, porém desta vez a

solucéao foi dada pelo Pleno do STF.



Mais uma vez inconformado, o Impetrante op6s Embargos de Declaracdo que,
em 26/03/2008, foram rejeitados, a unanimidade, cuja deciséo, espera-se, transite
em julgado, encerrando o embate judicial, consolidando a situacdo juridica da

eleicdo para o cargo de Ouvidor.

Enfim, dando seguimento aos nossos trabalhos, apés um ano de Ouvidoria,
encaminhamos o Oficio Circular n°. 01/2008 a todos os Promotores de Justica,
levando ao conhecimento dos Membros da Instituicdo o papel desempenhado por
este Orgdo recém inaugurado, sua finalidade e seu perfil, demonstrando a
necessidade de té-los como parceiros na boa prestacdo do servico, um dos

instrumentos que o Ministério Publico possui para o fortalecimento da cidadania.

No referido oficio, abordamos a nossa funcéo, os limites legais estabelecidos,
as realizagOes implementadas e manifestamos nossa posi¢ao acerca do anonimato,
calcados na decisao do Supremo Tribunal Federal e na Resolu¢do n°. 23/2007, do

Conselho Nacional do Ministério Publico.

Informamos, ainda, aos Promotores que nossa atividade pauta-se em um
Regimento Interno aprovado pelo Colégio de Procuradores de Justica,

disponibilizado no site da Institui¢ao.

Por fim, lembramos que a Ouvidoria ndo detém poderes correicionais, a teor da

Lei Complementar Estadual n°. 24/06.

Em atencédo ao Ato Conjunto n°. 01/2008, exarado pela Procuradoria-Geral de
Justica e pela Corregedoria-Geral, encaminhamos o Oficio n°. 373/2008, justificando
a impossibilidade de atender a solicitacdo da remessa de relatérios periddicos. Tais

razdes fazem parte integrante deste Relatorio.



Analisando os gréficos estatisticos a seguir colacionados, tem-se o seguinte.

Quanto aos meios de acesso, a internet continua sendo o mais utilizado,
compreendendo e-mail (correio eletrénico) e formulario on line disponivel no nosso
site, representando 47,22% das Manifestacdes realizadas neste trimestre. Como
segundo meio de acesso, tem-se o telefone (0800 — chamadas gratuitas para o

cidadao), equivalendo a 34,13% dos atendimentos.

Quanto aos autores das Manifestacfes, neste trimestre, tivemos 13,1% de
andnimas, o que justifica, ante o consideravel indice, a preocupac¢do com o tema em

virtude das repercussoes que pode advir.

Registramos, ainda, 252 Manifestacdes, das quais 226 foram concluidas, o que

representa um percentual de quase 90% de resolubilidade.

A lista a seguir discrimina as Manifestagcbes por tipo, assunto abordado,

procedéncia e meio de contato.

QUINTO TRIMESTRE (19/12/2007 a 18/03/2008)




TIFOLOG]A,

DEMUMCIA 40,45 %

RECLAMAGAD 30,56 % i QOUTROE 151X

SOLICTACAD 6,35 %

INFORMAZAD 11,1 %

B DENUNCIA 102 @ F!ECLF\.MN;ED o INFDF!MN;ED 25 SDLICITN;EEI 16 B OUTROE 23

AZSUNTOS ABORDADOS

[ PROMOTORIA DE JUSTICA 127 % |

[ n&o coMPETE A oUVIDORIA 1151 %

PROMOTOR[A] 11,51%

[oUTROz 56,15 %

PREFEMURAE 754 %

FROMOTORLS DE JUSTICA 32 MAD COMPETE A OUVIDORIA 23 T3 PROMOTOR[A] 23
PREFEMURAZ 13 OUTROZ 143




SITUAGCAC

- e

B ENCERRADA 226 B EM ANDAMENTO 25 OO PROVIDENCIADA 1 i

PROVIDENCIADA 0,4 %

[EM ANDAMENTO 9,32 % |

WiDIA DE ENTRADA

FREZENCIAL 13 %

CARTAZITY
——
Cx COLETORA 2,36 %

OUTROZ 0,73 %

E-MAIL 25,37 %

TELEFONE 34,13 %

B TELEFOMNE &6 B E-MAILTI O INTERMWET 47 B PREZEMCIAL 30 O CARTAZ B Cx COLETORA & W QOUTROS 2



PERSONAGEM

PESS0A FISICH 54,52 %

OUTROS 238 %

ANONIMO 151 %

B PEZI0A FISICA 215 B ANONIMD 53 B OUTRO: 6 i



Tipologia Quantidade % | Concluidas %

DEMUNCIA 102 4048 91 89722
RECLAMACAD 77 30,56 B2 8831
INFORMACAC 29 11,11 27 9843
SOLICITACAD 16 B35 14 8750
ELOGIO 11 437 11 100,00
SUGESTAC 10 397 10 100,00
CRIMCA a 317 5  B2.50
TOTAL 252 226 89,68
Procedéncia Quantidade %

PESSCA FISICA 213 84 57

ANONIM O 33 13.10

PESSCA JURIDICA 3 119

AGENTE POLITICO yi 0,79

SERVIDOR PUBLICO 1 040

TOTAL - 252

Sexo Quantidade %

MASCULING 154 Bl 11

FEMINING an 34 97

NAQ IDENTIFICADD 10 397

TOTAL 2572

Meio de contato Quantidade %

TELEFOME a6 34 13

E-MAIL 73 28 97

INTERNET 47 18 65
PRESENCIAL a0 11.90

CARTA a 317

Cx COLETORA R 2 39

CARTA CIDADAD 1 0.40

FAM 1 040

TOTAL 252




REGISTRO GERAL DESDE O INIiCIO DAS ATIVIDADES
18/12/2006 a 18/03/2008

TIPOLOGIA

RECLAMACAD 36,56 %

DEMUNCIA 33,55 % I~ OUTROZ 547 %
ELOGID5T1%

[zoucmackoris:
INFORMACAD 10,7 %

B RECLAMAGAD 310 B DENONCIA 282 O INFORMAGAD 30 B S0UCTAGE06S O ELOGID 45 B QUTROS 46

PERSOMNAGEM

PESSD#\. FIZICA §0,56 X

EILITF!CIS G32%

M\I l MIMD 15,22 X

B PEZE0AFISICA G50 B AMONIMO 125 B OUTROZ 33 i



AZSUNTOS ABORDADOS

APOID JURIDICO 65 % T
FROMOTOR(A) 6.15 % [RECLAMACED PROMOTOR 3 51% |

PREFEMURAZ 535 %
.

FPROMOTOR 12,54 X

[ MOROZIDADE DO PROCESZ0 553 % |

[ PROMOTORIA DE JUSTICA 5,47 % |

[ w0 COMPETE & OUMIDORIA 358 % |

OUTROS 4138 %
Bl FROMOTOR 105 Bl RECLAMAGAD PROMOTOR 30 T3 APQID JURIDICO 73
El FROMOTOR[A) 57 [ PREFETURAS 50 B MOROSIDADE DO PROCESS0 47
BN PROMOTORIS DE JUSTICA 46 B MAD CORPETE A OUVIDORIA 32 £ OUTROS 345

SITUACAD

EMCERRADA 35,12 X
OUTROE 4,866 %

B ENCERRADA 500 W OUTROZ 41 i



INTERMET 13,35 X

FREZEMCIAL 15,13 %

MIDIA DE ENTRADA

TELEFOME 35,415

OUTROZ 1,13 %
CX COLETORA 288 %

CARTA 309 %

MAIL 1623 %

B TELEFOME 323
B OUTROZ 10

B INTERMET 164

O PREZEMCIAL 153 W E-MAIL 137

0O CARTA 26

B Cx COLETORA 24
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Tipologia Quantidac*e %% Concluidas %
RECLAMAGAD 310 36,99 792 9419
DEMUNCIA 281 33,53 270 96,09
INFORMACAD a8 10,50 o8 97 .73
SOLICITACAD 4] 776 59 9077
ELOGIO 48 573 47 97497
SUGESTAC 21 370 31 100,00
CRITICA 15 1,79 12 80,00
TOTAL 836 797 ~ 9511
Procedéncia Quantidade %%

PESSOA FISICA R73 31 8a

ANOMIM O 127 15 34

PESSOA JURIDICA 14 1 8

AGENTE POLITICO 7 0,85

SERYVIDOR PUBLICO 2 0,24

TOTAL 828

Sexo Quantidade %%

MASCULING 491 £9 30

FEMIMING 310 37 44

NAQ IDENTIFICADD 27 3 .26

TOTAL 828

Meio de contato Quantidade %

TELEFONE 327 38 472

INTERMET 167 18,83
PRESENCIAL 152 18 14

E-MAIL 137 16,35

CARTA yli 3.10

Cx COLETORA 24 2 86

FAM ) 7 0,84

CARTA CIDADAD g, 0,24

TEL/ CH MENSAGEM 1 0,12

TOTAL 838
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No periodo relatado, registraram-se 252 Manifestacfes, enquanto, nos dois
trimestres antecedentes, foram recebidas 176 e 135, a revelar o vertiginoso aumento
da demanda que, diga-se, afigura-se incompativel com a estrutura fisica fornecida.
N&o se olvide que a Ouvidoria realiza atendimento ao publico, sendo constante o
fluxo de pessoas, exigindo uma ampliacdo proporcional ao crescimento da

demanda.

Ao passo que aumenta o numero de registro, eleva-se também a eficiéncia do
servigo, porguanto, em nameros absolutos, neste trimestre 226 foram encerradas,
revelando um aumento significativo do resultado, em face do desempenho do

trimestre anterior, que ja era considerado expressivo.

Desse modo, concluimos o quinto Relatério Trimestral, certos do cumprimento
de nossas atividades institucionais, na busca constante pelo aperfeicoamento da
Ouvidoria, encaminhamos este extrato de nosso servico ao Procurador-Geral de
Justica, ao Corregedor-Geral de Justica e ao Orgdo maximo da Instituicdo, o Egrégio

Colégio de Procuradores de Justica.

Salvador, 24 de marco de 2008.

!l_ @T'_,_u., =3

JOSE GOMES BRITO

PROCURADOR DE JUSTICA
OUVIDOR
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OF-CIO CIRCULAR N° . 01/2008
GABINETE DO OUVIDOR
Salvador, 28 de janeiro de 2008.

Senhor (a) Promotor (a) de Justica,

1. Valemos da ocasido em que a Ouvidoria do Ministério Publico completou
um ano de sua criagdo, em 18 de dezembro de 2007, para levar ao
conhecimento dos Membros da Instituicdo o papel desempenhado por
este Orgdo, sua relevancia e findidade, bem como algumas das

realizagOes concretizadas nesse periodo de nossa gestéo.

2. A Ouvidoria funciona como o canal de comunicagdo que o0 Ministério
Publico pde a disposicéo do cidaddo. Conforme expressa disposicéo legal
(art. 3° da Lei Complementar Estadual n°. 24/06), ndo detém poderes
correicionals, de sorte que, ao solicitar informacgoes sobre determinado
caso aum Membro da Instituic&o, apenas se objetiva dar uma resposta ao
cidad&o, nada mais.
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EXCELENT-SSMO (A) SENHOR (A)
PROMOTOR (A) DE JUSTI-A
NESTE.

3. Frise-se que quando o fato narrado envolve a pratica de atos graves

atribuindo suposta conduta indevida de Membro do Ministério Publico,
sera de imediato encaminhada a Corregedoria-Geral de Justica, conforme

dispde o art. 10, V do Regimento Interno da Ouvidoria’.

4. Registre-se que o0 Ouvidor pode determinar o arquivamento da

Manifestacdo, quando de plano apresentar-se infundada, nos termos dos

art. 4° VI, 7°, caput, ambos do Regimento Interno.

5. Impende abordar a questdo do anonimato na formulagdo das

ManifestagOes. O art. 9°, caput, do Regimento Interno determina que o
servidor, ao fazer o atendimento, colha os dados do Manifestante; na
impossibilidade de identifichklo, a Manifestacdo anbnima devera ser
encaminhada ao Ouvidor para a providéncia pertinente ao caso (art. 9°,
819).

6. Em principio, seguimos a linha da inadmissibilidade do anonimato,

conforme preconiza o art. 5°, IV da CF/88, além da posicdo do STF e do
STZ.

7. Porém, em hipéteses excepcionais, se a denlncia narrar o fato com

riqueza de detalhes, estando acompanhada de documentos minimos que
sugiram a viabilidade da acusacdo, a Manifestacdo podera ser recebida e

encaminhada ao Corregedor-Geral de Justica, como permite o art. 9°, 83°.

Art. 10.[...]

V — quando setratar de dentincia ou reclamagéo envolvendo Promotor ou Procurador de Justica, a

manifestacdo devera ser encaminhada ao Corregedor-Geral do Ministério Piblico, acompanhada de documentos
gue eventual mente venham ainstrui-1a;

2

STF: HC 84827/TO, rel. Min. Marco Aurélio, 7.8.2007. STJ: QO na Sd . 81/SP, Rel. Ministro AR

PARGENDLER, CORTE ESPECIAL, julgado em 21.06.2006, DJ 28.08.2006, p. 198
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Tal procedimento encontra respaldo em julgado do STF, cuja ementa

segue adiante:

"Delagdo anbnima. Comunicacéo de fatos graves
que teriam sido praticados no ambito da
administragdo publica. SituagBes que se revestem,
em tese, de ilicitude (procedimentos licitatérios
supostamente direcionados e alegado pagamento de
digrias exorbitantes). A questdo da vedagdo
constitucional do anonimato (CF, art. 5°, 1V, in fine),
em face da necessdade ético-juridica de
investigagdo de condutas funcionais desviantes.
Obrigacdo estatal, que, imposta pelo dever de
observancia dos postulados da legalidade, da
impessoalidade e da moralidade administrativa (CF,
art. 37, caput), torna inderrogavel o encargo de
apurar comportamentos eventualmente lesivos ao
interesse publico. Razbes de interesse social em
possivel conflito com a exigéncia de protecdo a
incolumidade moral das pessoas (CF, art. 5°, X).
O direito publico subjetivo do cidaddo ao fiel
desempenho, pelos agentes estatais, do dever de
probidade constituiria uma limitacdo externa aos
direitos da persondidade? Liberdades em
antagonismo. Situacdo de tensdo dialética entre
principios estruturantes da ordem constitucional.
Colisdo de direitos que se resolve, em cada caso
ocorrente, mediante ponderacdo dos valores e
interesses em conflito. ConsideragOes doutrinérias.
Liminar indeferida.” (MS 24.369, Rel. Min. Celso
de Méello, DJ 16/10/02) (g.n.)

8. No mesmo sentido, o art. 2°, 83° da Resolugdo n°. 23/2007 do CNMP, que
disciplina o Inquéito Civil, admite o anonimato, desde que haga
justificativa.

9. Mesmo arquivada de plano, o art. 9, §82° faculta ao Ouvidor encaminhar a

Manifestacdo a0 Membro mencionado, apenas para que se tenha

conhecimento da acusagao e respectivo arquivamento.

10. Relembro ao colega que a Ouvidoria ndo veio para apurar infracoes,
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aplicar punicoes, etc..., mas apenas para ouvir o cidadao e estabelecer um

elo entre este e a Instituicdo.

11. Para que a Ouvidoria cumpra seu mister, o Membro do Ministério
Pdblico devera funcionar como um parceiro, como tem acontecido
rotineiramente, diante da presteza e cordialidade em atender as nossa

solicitagoes.

12. A Ouvidoria conta com Regimento Interno aprovado pelo Colégio de
Procuradores (Resolugdo n°. 10/2007 — aprovada em 13/09/2007) —
disponibilizado no site do Ministério Pablico.

13.Trimestralmente a Ouvidoria encaminha relatério ao Procurador-Geral de
Justica, a0 Corregedor-Geral de Justica e aos Membros do Colégio de
Procuradores de Justica, como impde o art. 2°, IV da LC Estadual n°.
24/06 e os art. 29, 1V, 4°, VIII do Regimento Interno. Todos os relatorios,

contando um pouco da nossa historia, encontra-se disponibilizado no site.

14.Conhecer a Ouvidoria € compreender 0 seu papel e a sua importancia gue
tem para a consolidacdo da imagem do Ministério Publico, razéo pela
qual concitamos 0s colegas visitarem 0 nosso site, onde consta a estrutura
da Ouvidoria, sua base legal e Regimento Interno, relatorios, gréficos
estatisticos, meios de acesso, dentre outras informagoes pertinentes.

15. Outrossim, estamos abertos a cr-ticas e sugest-es para

o constante aperfei-oamento do recente servi-o implantado

em nossa Institui--o.

16. Aproveitamos o ensejo para reiterar a V.Exa. a

continuidade do respeito, da considera--o e da estima.
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Atenciosamente,

JOS- GOMES BRITO

Procurador de Justi-a
Ouvidor

OF-CI10 N° . 373/2008
GABINETE DO OUVIDOR
Salvador, 07 de mar-o de 2008.

Senhor Procurador-Gerdl,

Em atencdo ao Ato Conjunto n°. 001/2008, valemo-nos deste para justificar
aimpossibilidade de atender a obrigatoriedade da insercao de dados sobre a
atividade dos Membros do Ministério Publico.

Conforme consta da instrugdo para o preenchimento do relatério, extraido
do SIMP, os indicadores foram divididos em trés areas. transindividuais e

infancia e juventude, criminal e civel.

De logo vé-se que a atividade desempenhada pela Ouvidoria néo se insere

em nenhum destes trés campos.

N&o se olvide que, antes mesmo desta recomendacéo do Conselho Nacional
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do Ministério Publico, trimestralmente ja encaminhdvamos Relatdrios
acerca das nossas atividades e demandas atendidas, objetivando atribuir a

maxima transparéncia a Ouvidoria.

EXCELENT-SSMO SENHOR
PROCURADOR-GERAL DE JUSTI-A DO MINIST-RIO P-BLICO DA BAHIA
NESTE.

Portanto, os parametros fornecidos pelo SIMP inviabilizam a inser¢éo dos

nossos dados ante a peculiaridade do servico prestado pela Ouvidoria.

Justificando o n&o atendimento do Ato Conjunto n°. 001/2008, valemo-nos

do ensg o para enviar 0S N0SS0S cumprimentos.

Atenciosamente,

JOS- GOMES BRITO

Procurador de Justi-a
Ouvidor
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