Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica. Quvidoria
Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral. Ministério Piblico da Bahia
Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do Egrégio
Colégio de Procuradores.

DECIMO SEGUNDO RELAT()RI,O TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

Em cumprimento ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar
Estadual n°. 24/06 e o art. 2°, IV do Regimento Interno (Resolugéo n°.10/2007), vimos,
com satisfagdo, apresentar-lhes o décimo segundo relatério trimestral de
atividades, referente ao periodo compreendido entre 21/10/2009 e 20/01/2010.

Como é cedico, a Ouvidoria representa o canal aberto de comunicacgao a
servico do cidadao, das instituicbes e organismos sociais, encarregado de receber,
encaminhar e acompanhar reclamagoes, elogios, criticas, sugestdes e denuncias que
envolvam matérias atinentes as atribuigdes funcionais do Ministério Publico, garantindo
resposta ao interessado, de modo a promover melhoria e adequacédo dos servigos
publicos. E 6rgéo ndo correicional que privilegia a participagdo popular, uma vez que

fruto da Democracia.

Inicialmente, ressaltamos que, neste trimestre, houve o registro de 247
(duzentos e quarenta e sete) manifestagdes, das quais 222 (duzentos e vinte e duas)

restaram concluidas, alcangando-se percentual de 90% de resolubilidade.

Salientamos, mais uma vez, o aumento da demanda desta Ouvidoria, isso

porque, apesar do decréscimo aparente do numero de expedientes, uma vez que




obtivemos 290 registros no ultimo trimestre, ha que se cotejar o periodo do recesso
forense, 19 de dezembro a 06 de janeiro, no qual o 6rgédo paralisou suas atividades.

Nessa linha de intelecgao, apraz-nos pontuar a nossa crescente credibilidade.

Em relacdo aos expedientes, 46% versam sobre denuncias, enquanto 27%
consistem em reclamacbdes. Comparando-se tais dados com os do ultimo relatério
apresentado, observamos o aumento do numero de denuncias e a manutengdo do

percentual de reclamacdes.

Quanto aos meios de contato utilizado pelos manifestantes, mais uma vez, a
internet prevalece como 0 mais acessado, compreendendo e-mail (correio eletronico) e
formulario on line disponivel no site do Ministério Publico, “link” Ouvidoria
(www.mp.ba.gov.br/ouvidoria.asp), abarcando 68% dos registros realizados. O
telefone (0800-2846803 — chamadas gratuitas para o cidad&o) continua em segundo

lugar representando 19% dos atendimentos.

No que tange a autoria, em que pese o decréscimo no trimestre anterior,
neste consignamos elevado numero de manifestacbes andnimas, alcangando

significativos 27,5%, fato ja consignado nos relatérios anteriores.

Diante deste tema, o posicionamento deste Org&o é no sentido de arquivar
tais manifestagdes, logo apds resposta do representante do Parquet envolvido na
questdo, de modo a privilegiar a transparéncia na atuagado ministerial, bem como
resguardar a constitucional vedacdo ao anonimato. Para tal desiderato, faz-se
necessario que os membros deste Ministério Publico ndo se escusem, diante de
expedientes acobertados pelo manto do anonimato, de responder aos oficios da

Ouvidoria com a brevidade que o caso reclama.

Nessa toada, ressaltamos ainda que o Regimento Interno (Resolucdo
10/2007) desta Ouvidoria assegura-nos a faculdade de encaminhar as manifestacées
anonimas, desde que contendo fatos graves, ao conhecimento do Corregedor-Geral ou

ao Procurador-Geral de Justica, consoante art. 9°, § 3°.




Em podlo oposto, registre-se que 66% da demanda provém de pessoas

fisicas, preponderando o sexo masculino com, aproximadamente, 57% dos chamados.

A despeito da importancia do trabalho desenvolvido na Ouvidoria, na Lei
Complementar e no Regimento Interno persiste a auséncia de previsdo no que
concerne a substituicdo do Ouvidor, fato que acarreta a paralisacdo dos trabalhos do

orgao durante seu periodo de férias ou afastamento.

A guisa de ilustragdo, em outubro recebemos a visita do Eminente Ouvidor-
Geral do Ministério Publico de Minas Gerais, o Procurador de Justica Dr. Mauro Flavio
Ferreira Branddo, sendo enriquecedora a troca de experiéncias entre nossas

respectivas Ouvidorias.

Entre os dias 02 e 04 de dezembro passado aconteceu o | Encontro de
Ouvidorias Judiciais do Norte e Nordeste no Tropical Hotel da Bahia promovido pelo
Tribunal de Justica da Bahia, no qual participamos na condicdo de Coordenador dos
trabalhos de uma das mesas.

Empds breve relato, a analise grafica.

TIPOLOGLA,

DEMURMCIA 45,56 %

ELOWGI0 4,05 %

RECLAMAGAD 27,02 % i INFORMAGAD 5,24 %

SOLICTAGAD 15,73 %

B DENUMCLA 115 B RECLAMAGAD 67 O SOLICITAGED 33 B INFORMAGED 13 O ELOGIO 10 B OUTROE &




ASSUMNTOS ABORDADOS

CENEHE FHENEREITES [M&D COMPETE & DU IDORIA 3,60 % |

[ PROMOTORIA DE JUSTIGA 7,26 % |

RECLAMAGAD PROMOTOR 4,54 % |

[FEDIDO DE PROVIDENCIAS 14,11% |

[IrMFROBIDADE SADMINISTRATIVA 4,44 % |

PROMOT OR[A] 4,05 %
DIREITC INDIYIDUAL 5,63 %
[ GARANTIA DIRETO DO CIDADAD 3,63 % |

| MORALIDADE ADMIMIETRATIVA 5,23 %

MOROEI0ADE D0 PROCESS0 {OUTROZ 50,24 |
[CRIRE 5.2 % [N

B FEDIDO DE PROVIDENCIAS 35 B NAD COMPETE & OUVIDORIA 24 [ CONCURSD PUBLICO 21 N PROMOTORIA DE JUSTIGA 1S = RECLAMAQKD PROMOTOR 12
ER IMPROEBIDADE ADMIMIETRATIV A 11 B PROMOT OR[A] 10 BN DIREMO INDIVIDUAL 3 E GARANTIA DIREMO DO CIDADAD 3 BEE MORALIDADE SADMINISTRATIVA &
= MOROEIDADE DO PROCESE0 & B CRIME & B OUTROS 75

FPESSOA,

[FE=soA FisicAs 66,55 % |

OUTROS 6,05 %

AMOMIPAD =742 %

[ = PEzzOA FisICs 165 B ARSRMNIMO 65 B OUTROS 15 h

SITUACAD

EMCERRADA &

FROYIDEMCI A0 1

I B ENCERRADS 223 B FROVIDENCIADA 25 h




MiDIA DE EMNTRADA

INTERMET 54,03 %

OUTROE 1,61 %

PREZEMCIAL 11,63 %

TELEFOME 15,35 % .

E-PAAIL 15,T1%

B INTERMET 154 B TELEFOME 47 O E-RAAIL 34 B FREZENCIAL 23 @ OUTROS 4 i

Segue relagdo anexa pormenorizando as Manifestagdes por tipologia, sexo

do autor/manifestante, procedéncia e meio de contato utilizado.

Por derradeiro, submetemos o vertente relatorio a apreciagao dos Eminentes
Procurador-Geral de Justica, Corregedor-Geral, membros do Egrégio Colégio de
Procuradores de Justica e Promotores/Procuradores de Justica coordenadores dos
Grupos de Atuacgao, Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta capital, colocando-

nos a disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos.

Salvador, 21 de janeiro de 2010.

Ouvidor



| . i Ministério Publico do Estado da Bahia

Cwrdddoria do Ministério Pablico do Estado da Bahi%ONSOLlDAQAO DO ATENDMENTO

TCDA A REDE
Manifestactes recebidas entre 21/10/2008 &
200152010

Duvicor ¢

Winiglzria Pk oo oo Baha

Fosigan ern ST TT748

Tipologia Quantidade % Concluidas %
DEMURCIA ) 113 4578 1065 93 31
RECLAMACAOD BE 2672 86 B4.85
SOLICITAZAD 39 1579 32 8205
INF ORMACAD 13 525 12 8923
ELOGIO 10 405 10 100,00
SUGESTAO 4 1 52 4 100,00
CRITICA, 2 aa1 2 100,00
TOTAL 247 222 89,88
Procedéncia CQuantidade %

PESSOA FISICA 164 BE 40
AMONIMOD B3 27 53

PESSOA JURIDICA, 12 4 BA
AGENTE POLITICO 2 021

SERYIDOR PUBLICO 1 040
TOTAL 247

Sexo CQuantidade %

hAAS CLILIMG 141 57 09

FEMINING g2 37 25

MAC IDEMTIFICADOD 14 T
TOTAL 247

Meio de contato Quantidade %o

INTERMET 133 53,85

TELEFOME 47 1903

E-hdalL a4 1377
FRESENCIAL 29 11,74

CARTA 4 1 B2

TOTAL Y




