Excelentissimo Senhor Procurador-Geral de Justica.

Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral.

Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do Egrégio
Colégio de Procuradores.

Excelentissimos Senhores Promotores de Justica Coordenadores de
Grupos de Atuacdo, Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta capital

e regionais.

Quvidoria
Ministério Pdblico da Bahia

VIGESIMO QUINTO RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

E com enorme satisfacdo que apresento aos Nobres Colegas o vigésimo quinto
relatério trimestral de atividades, referente ao periodo compreendido entre 1°/07/2013 e
30/09/2013, em cumprimento ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n°
24/06 e no art. 2°, IV do Regimento Interno (Resolugédo n° 10/2007).

Inicialmente, gostaria de informar que o sistema utilizado por esta Ouvidoria, 0 TAG,
em decorréncia de uma parceria realizada com a Ouvidoria Geral do Estado da Bahia, passou por
uma atualizacdo, indispensavel a modernizacdo do mesmo, tendo em vista que a versdo utilizada
estava bastante defasada em relacdo a derradeira, 4.1.0, deixando o sistema fora do ar do dia 19/09
ao dia 25/09. Em que pese o retorno do funcionamento nesta data, foram apresentados alguns
problemas por conta da atualizacdo, no registro externo e na triagem, o que manteve a
impossibilidade de registro das manifestagOes, questdes que somente foram solucionadas no dia
02/10, quando o sistema voltou a operar normalmente. Ressalto, entretanto, que ndo deixei de

receber os manifestantes e atender as ligacdes dos interessados no periodo mencionado.

Mesmo com estas dificuldades, houve um aumento no nidmero de manifestacdes em
relacdo ao trimestre anterior, tendo sido registradas, neste terceiro trimestre do ano de 2013, 282
manifestacdes, das quais 251 foram concluidas e encerradas, atingindo-se o percentual de 89,01%
de resolubilidade. Deste total registrado, 39,24% equivalem a reclamagdes, 25% correspondem a
denuncias, 22,92% referem-se a pedidos de informacgdo e 12,85% a outras espécies na tipologia
fornecida pelo sistema.
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Em relacdo ao objeto dos registros, 9,72% consistem em reclamacgdes a atuacdo dos
membros do Ministério Pablico, sua omissdo e morosidade na adogdo de providéncias, 3,13%
trazem solicitacGes de informacdo (SIC), 1,74% sdo de oficios para conhecimento do MP local,
1,04% reclamam da auséncia de membro na Promotoria de Justica, 51,39% referem-se a situagdes

que ndo sdo de competéncia deste Parquet e, por fim, 12,85% a outros assuntos.

Quanto aos meios de contato utilizados, novamente, a internet, que compreende e-mail
(correio eletronico) e o formulario online disponivel no site do Ministério Publico, através do “link”

da Ouvidoria (www.mp.ba.gov.br/ouvidoria.asp), permaneceu como o0 meio mais utilizado pelos

interessados na apresentacdo das suas queixas, representando 49,65% das manifestacfes. Por sua

vez, o telefone abarcou 31,6% dos registros e 18,75% compreendem outros meios de entrada.

No que toca a origem, 92,36% originaram-se de pessoas fisicas, dos quais 10,76% eram
servidores publicos, e 7,64% correspondem a outros, ressaltando que, do total de pessoas fisicas,

48,61% sdo do sexo masculino, 43,06% do sexo feminino e 8,33% outros.

Abaixo, as relagdes detalhadas das manifestacdes, segundo a tipologia, situacdo, meio
de contato utilizado e tipo de manifestante, acompanhadas dos gréaficos referentes.

TIPOLOGIA
TOTAL 282 100% SITUACAO

RECLAMAGAO 113 39,24%

DENUNCIA 72 25% TOTAL 282 100%
INFORMACAO 66 22,92% ENCERRADA 251 89,01%
OUTROS 37 12,85% OUTROS 31 10,99%
MEIO DE ENTRADA TIPO DO MANIFESTANTE

TOTAL 282 100% TOTAL 282 100%
INTERNET 143 49,65% PESSOAFISICA 235 81,6%
TELEFONE 91 31,6% SERVIDOR PUBLICO 31 10,76%
OUTROS 54 18,75% OUTROS 22 7,64%
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http://www.mp.ba.gov.br/ouvidoria.asp

SITUACOES DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

010712013 a 30/09/2013

Il 251 ENCERRADA 31 OUTROS

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Piblica - 02 de October de 2013, 10:49k

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

010712013 a 30/09/2013

B 113RECLAMAGAOME 72DENUNCIA  WEM 65 INFORMAGAO 37 OUTROS
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Piblica - 02 de October de 2013, 10:48k
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MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTAC@ES
Todas as Unidades Organizacionais

010712013 & 30/09/2013

I 143 INTERNET M 91 TELEFONE 54 OUTROS
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Piblica - 02 de October de 2013, 10:50%

TIPO DE MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

01/0712013 & 30/09/2013

M 235 PESSOAFiSICA WM 31 SERVIDOR PUBLICO 22 OUTROS
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Piblica - 02 de October de 2013, 10:50k
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GENERO DO MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

01/07/2013 a 30/09/2013

[43.06 %

I 140 MASCULINO Il 124 FEMININO 24 QUTROS

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Piblica - 02 de October de 2013, 10:49k

ASSUNTOS DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais
01/07/2013 a 3000972013

COMPETENCIA NAO DEFINIDA, 4653 %

AGILIDADE NO ANDAMENTO DE PROCESSO s

MOROSIDADE NA ADOGAO DE PROVIDENCIAS - MEMBRO

NEGLIGENCIA OU OMISSAO POR PARTE DO MEMBRO - Ehy

SIC - SOLICITAGAO DE INFORMAGOES 3%

DEMANDA INDIVIDUAL - ADYOGADO OU DEFENSOR PUBLICO 2%

Assunto

OFICIO PARA CONHECIMENTO DO MP LOCAL

COMPETENCI& DO EXECUTIVO ESTADUAL

COMPETENCIA DO EXECUTIVO FEDERAL

AUSENCIS DE MEMBRO NA PROMOTORIA DE JUSTIGA

-- OUTROS -- g8

—
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 S5 100 105 110 115 120 125 130 135 140
Quantidade de Manifestages
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Pdblica - 02 de October de 2013, 10:49h

No ensejo, informo que participei da 18% Reunido Ordinaria do Conselho Nacional dos
Ouvidores dos Ministérios Pablicos na cidade de Roraima, nos dias 22 e 23 de agosto do corrente
ano, na qual foram debatidas importantes questdes, a saber, a criacdo de rubrica orcamentaria para
as Ouvidorias dos Ministérios Publicos, a operacionalizagdo dos telefones “127” para as Ouvidorias
e ainda a viabilidade de ser feito um protocolo de inten¢Bes entre as Ouvidorias dos 6rgaos

estaduais.
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Saliento, ademais, que foi editado o arquivo fisico do novo cartaz da Ouvidoria, bem,
como do folheto de apresentagédo, que trazem de novidade a ampliacdo das formas de acesso ao
Orgéo, bem assim, as informagdes concernentes ao SIC — Sistema de Informagc&o ao Cidad&o, além
de ter sido publicada a Recomendacdo n® 01/2013 pela Procuradoria-Geral de Justica, a pedido
desta Ouvidoria, com a indicacdo de que os membros do Parquet incluam nos Termos de
Ajustamento de Conduta clausula que obrigue o compromitente a divulgar as formas de contato
com a Ouvidoria do MP, para que 0s usuarios possam acompanhar o efetivo cumprimento do ajuste

celebrado.

Dando continuidade a parceria realizada com o Centro de Apoio Operacional de
Seguranca Publica e Defesa Social - CEOSP, os contatos da Ouvidoria foram incluidos nos demais
atendimentos comunitérios realizados por aquele Orgdo, que estdo sendo concretizados ao longo do
ano, dentre os quais estdo a comunidade do Bairro da Paz, ocorrido em 16 de julho de 2013 e a
comunidade do Conjunto George Américo e adjacéncias na cidade de Feira de Santana, na data de
04 de outubro de 2013, além da publicidade feita nas Radios Comunitérias onde houve atendimento

ao cidadao.

Mais uma vez, ressalto a importancia da atualizacdo do sistema utilizado pela
Ouvidoria, 0 TAG, que foi alterado para ficar mais condizente com as necessidades do Ministério
Publico. Dentre as modificacOes, salientamos que o banco de dados utilizado ainda era o fornecido
pela OGE, mesclado com um criado por noés. Por isso, algumas classificacbes tiveram que ser
migradas e alguns dados para fins de estatistica sofreram alteracfes. Além disso, a classificacdo das
manifestacdes também foi adaptada para se enquadrar na conceituacdo padronizada estabelecida
pelo CNMP — Conselho Nacional do Ministério Publico. Segue lista de outras mudancas efetuadas:

Novos relatorios e novas estatisticas, inclusive com distribui¢do por unidade interna;
Indicadores de apoio a gestdo;

Controle do prazo de resposta das manifestacoes;

Disponibilizagéo da pesquisa de satisfagdo do manifestante;

Possibilidade de anexar documentos no registro das manifestacoes;

Distribuicdo das manifestacfes por usuério, em cada local responsavel;

Na triagem, possibilidade de edicdo do texto das manifestacdes e de registrar anotagdes;
Inclusdo do resultado final das manifestagdes, como procedentes ou improcedentes;
Correcéo dos problemas das versdes anteriores;

Melhoria no desempenho do sistema e na seguranca dos dados.

AN N N N N N YN NN

Por fim, divido com os Senhores a felicidade de a Ouvidoria ter sido contemplada com

um novo espaco para as suas acomodacdes na sede de Nazaré, sendo-lhe disponibilizada uma sala
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maior e melhor estruturada, no térreo da edificacdo, nos moldes determinados pela legislacéo
aplicavel, ja estando em pleno funcionamento desde o dia 04/09/2013, inclusive no aguardo

daqueles que desejarem aparecer para uma visita.

Desta forma, agradeco sempre a todos a confianca em mim depositada para o exercicio
de tdo grandiosa fungdo, e submeto o presente relatério a apreciacdo dos Eminentes Procurador-
Geral de Justica, Corregedor-Geral, membros do Egrégio Colégio de Procuradores de Justica e
Promotores/Procuradores de Justica coordenadores dos Grupos de Atuacdo, Centros de Apoio e
respectivos Nucleos desta capital e regionais, colocando-me a disposi¢cdo para quaisquer

elucidagdes.

Salvador, 08 de outubro de 2013.

'\
; ki : (_)(Qm )‘M w(<0
N
Marilia de Campos Souza

Procurador de Justica
Ouvidora
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