Excelentissima Senhora Procuradora-Geral de Justica.

Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral.

Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do Egrégio
Colégio de Procuradores.

Excelentissimos Senhores Promotores de Justica Coordenadores de
Grupos de Atuacdo, Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta capital
e regionais.

QUADRAGESIMO RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

Atendendo ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n°® 24/06 e no art.
2°, IV do Regimento Interno (Resolucdo n° 10/2007), apresentamos aos Nobres Colegas o
quadragésimo relatorio trimestral de atividades, referente ao periodo compreendido entre
1°/04/2017 e 30/06/2017.

Recebemos no periodo compreendido o quantitativo de 414 manifestacfes. Deste total, 358
manifestagdes foram concluidas e encerradas, alcancando-se o percentual de 86,47% de
resolubilidade. Quanto a tipologia, 87,2% referem-se a dendncias, 12,32% correspondem a

reclamacdes e 0.48% dizem respeito a outras espécies na tipologia fornecida pelo sistema.

No tocante aos assuntos, 23,91% versaram sobre questdes relativas a improbidade
administrativa; 16,91% tratam de quest0es relativas as matérias de educacgdo, salde, idoso e pessoas
com deficiéncia; 12,56% trouxeram a matéria de concurso publico; 8,45% referem-se a demanda
alheia a competéncia da Ouvidoria; 8,21% foram reclamacgdes sobre a atuacdo dos membros do
Ministério Pablico, sua inércia ou morosidade; 8,21% equivalem a crimes/execucdo penal; 5,31%

sobre consumidor/servigos publicos; 5,07% cuidam de meio ambiente; 2,9% tratam de controle
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externo da atividade policial; 2,66% sobre administracdo/funcionamento do Ministério Publico; e,

por fim, 5,8% apresentam outros assuntos.

Em relacdo aos meios de contato utilizados, a internet, que abrange o formulario online
disponivel no site do Ministério Publico, através do “link” da  Ouvidoria
(www.mp.ba.gov.br/ouvidoria), compreendeu 86,23% das manifestagdes. Os demais 13,77% dos

atendimentos referem-se outros meios de entrada.

Acerca da origem, 51,45% advieram de abaixo-assinados; 39,61% derivaram de pessoas
fisicas e 8,94% de outros ndo especificados. Salientando que, da totalidade de pessoas fisicas,
28,26% sao do sexo masculino; 14,49% do sexo feminino e 57,25% né&o se aplica a classificacdo de

género.

Por fim, concernente ao resultado obtido, informamos que, em 41,06% das manifestacGes a
autoridade adotou outras medidas; em 23,67% dos registros ainda ndo foram adotadas medidas;
13,53% encontram-se como ndo definido; 8,21% possuem conteddo insuficiente; 7,25% néo
competem ao Ministério Publico; em 5,07% o expediente gerou providéncia administrativa; 0,48%
houve o fornecimento da informacdo; 0,48% foram improcedentes; por fim, 0,24% gerou abertura

de procedimento administrativo.

Abaixo, as tabelas detalhadas das manifestacfes, segundo a tipologia, situacdo, meio de
contato utilizado e tipo de manifestante, acompanhadas dos gréficos referentes.

TIPOLOGIA SITUACAO

TOTAL 414 100% TOTAL 414 100%
DENUNCIA 361 87,2% ENCERRADA 358 86,47%
RECLAMAGAO 51 12,32% PROVIDENCIADA 55 13,29%
OUTROS 02 0,48%

MEIO DE ENTRADA

TOTAL 414 100% TIPO DO MANIFESTANTE

INTERNET 357 86,23% TOTAL 414 100%

OUTROS 57 13,77% ABAIXO ASSINADO 213 51,45%
PESSOA FiSICA 164 39,61%
OUTROS 37 8,94%
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SITUACOES DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais

01/04/2017 a 30/06/2017

KA

I 3S3ENCERRADA [ 55 PROVIDENCIADA 1 0UTROS
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Piblica - 06 de July de 2017, 10:55h

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais

01/04/2017 a 20/06/2017

M 361DENUNCIA WM 51RECLAMACAO 2 OUTROS
Fonrte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestdo Piblica - 06 de July de 2017, 10:55h
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TIPO DE MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

01/04/2017 a 30/06/2017

:

(3951 % |

213 ABAXO ASSINADO Il 164 PESSOA FISICA 37 OUTROS
Fonre: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestéo Piblica - 06 de July de 2017, 10:56h

MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais

01/04/2017 a 30/06/2017

Wl 357 INTERNET 57 OUTROS

Fonre: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestdo Piblica - 06 de July de 2017, 10:56h
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GENERO DO MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

01/04/2017 a 30/06/2017

Pl a5 %]

[25.26% |

M 237 NAO SE APLICANEE 117 MASCULINO WMl 60 FEMININO

Fonre: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestéo Piblica - 06 de July de 2017, 10:57h

ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais
01/04/2017 a 20/06/2017

99-2391 %

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

EDUCACAO / SAUDE / IDOSO / PESSOAS COM DEFICEENCIA FOS18 31

CONCURSO PUBLICO
DEMANDA ALHEIA A COMPETENCIA DA OUVIDORIA sa8do%

INERCIA OU MOROSIDADE NA ATUAGAO FUNCIONAL

CRIMES / EXECU Qi\O PENAL

Assunto

CONSUMIDOR / SERVIGOS PUBLICOS 22-531 %

MEIO AMBIENTE

CONTROLE EXTERNO DA ATIVIDADE POLICIAL

ADMINISTRACAO/FUNCIONAMENTO DO MINISTERIO PUBLICO =208 %

— OUTROS —

0 s 10 15 20 25 30 35 40 45 S0 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 105

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestao Piblica - 06 de July de 2017, 10:5Th
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RESULTADO DA MANIFESTACAO
Todas as Unidades Organizacionais
01/04/2017 a 30/06/2017

6 - ADOTOU OUTRAS MEDIDAS 170-41.06 %

7 - AINDA NAO ADOTOU MEDIDAS

— NAO DEFINIDO —

CONTEUDO INSUFICIENTE

NAO COMPETE AO MINISTERIO PUBLICO 30-7.25%

Resultado

3 - GEROU PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA

FORNECIDA

IMPROCEDENTE

1 - GEROU ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180
o idade de Manif goe

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestao Piblica - 06 de July de 2017, 10:58h

Complementando as informagdes, noticiamos que sediamos a XXXIII Reunido do CNOMP —
Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico, ocorrida nos dias 1° e 02 de junho de
2017, na sede do CAB do Parquet baiano. Constaram da pauta 0s seguintes assuntos: Apresentacao
dos Novos Membros do CNOMP; Lei de Acesso a Informacdo (Lei 12.527/2011) — Questdes de
ordem pratica; Resolucdo 153 — Anexo; Entrega do Novo Site do CNOMP; Apresentacao das Redes
de Ouvidorias que existem nos estados; Informacdes sobre o andamento da elaboracdo do Manual
de Boas Préaticas das Ouvidorias do Ministério Publico; Prestacdo de contas das atividades da
Presidente do CNOMP; Palestra do Servidor Matheus Salomdo, da Ouvidoria do MPF, sobre a
“Carta de Servigos ao Cidaddo; Recomendagdo N° 53, de 20/03/2017 - Recomenda a garantia do
acesso das pessoas em situacao de rua as dependéncias do Ministério Publico; Logomarca CNOMP;
Apresentacdo do Relatorio Final da Comissdo de Enunciados do CNOMP; Prestacdo de contas das
atividades da Presidente do CNOMP. Custeio de passagens aéreas para homenageados e para
participantes de comissdes do CNOMP; Homenagens a ex-Conselheiros e servidores a servigo do
CNOMP.

Por derradeiro, agradeco a confianga em mim depositada para o exercicio de tdo grandiosa
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funcéo, e submeto o presente relatério a apreciacdo dos Eminentes Procurador-Geral de Justica,
Corregedor-Geral, membros do Egrégio Colégio de Procuradores de Justica e
Promotores/Procuradores de Justica coordenadores dos Grupos de Atuagdo, Centros de Apoio e

respectivos Nucleos desta capital e regionais, colocando-me a disposi¢cdo para quaisquer
esclarecimentos.

Salvador, 10 de julho de 2017.

(2 >
QB on o AA__
Cleusa Boyda de Andrade
Procuradora de Justica

Ouvidora
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