Excelentissima Senhora Procuradora-Geral de Justica.

Excelentissimo Senhor Corregedor-Geral.

Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do

Egrégio Colégio de Procuradores.

Excelentissimos Senhores Promotores de Justica Coordenadores de Grupos de Atuacao,
Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta capital e regionais.

QUADRAGESIMO NONO RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

Atendendo ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n° 24/06 e
no art. 2°, IV do Regimento Interno (Resolugdo n° 10/2007), apresentamos aos Nobres Colegas
o quadragésimo nono relatério trimestral de atividades, referente ao periodo compreendido

entre 1°/07/2019 e 30/09/2019.

Recebemos no periodo compreendido o quantitativo de 651 manifestagdes. Deste total,
605 manifestacdes foram concluidas e encerradas, alcangando-se o percentual de 92,93% de
resolubilidade. Quanto a tipologia, 91,24% referem-se a denuncias e 8,76% dizem respeito a

outras espécies na tipologia fornecida pelo sistema.

No tocante aos assuntos, 22,89% referem-se a demanda alheia a competéncia da
Ouvidoria; 16,9% versaram sobre questdes relativas a improbidade administrativa; 7,37%
sobre infancia e juventude; 6,45% trouxeram a matéria de concurso publico; 6,14% cuidam de
meio ambiente; 5,84% equivalem a direitos do idoso; 5,38% questdes relativas a
crime/execu¢do penal; 4,3% sobre saude publica; 4,15% tratam de questdes relativas as

matérias de educagdo; 3,69% foram reclamagdes sobre controle externo da atividade policial;
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e, por fim, 16,9% apresentam outros assuntos.
b 9 b

Em relacdo aos meios de contato utilizados, a internet, que abrange o formulario online

disponivel no site do Ministério Publico, através do “link” da Ouvidoria

(www.mp.ba.gov.br/ouvidoria) compreendeu 80,34% das manifestagdes, por e-mail
(ouvidoria@mpba.mp.br), 15,05% das demandas. Os demais 4,61% dos atendimentos referem-

se outros meios de entrada.

Acerca da origem, 44,09% advieram de abaixo-assinados; 44,39% derivaram de pessoas
fisicas e 11,52% de outros ndo especificados. Salientando que, da totalidade de pessoas fisicas,
22,43% sao do sexo masculino; 17,36% do sexo feminino e 60,22% ndo se aplica a

classificacdo de género.

Por fim, concernente ao resultado obtido, informamos que, em 64,52% das
manifestagdes a autoridade adotou outras medidas; em 8,45% o expediente gerou providéncia
administrativa; 7,07% possuem contetido insuficiente; 7,07% encontram-se como nado
definido; em 6,3% dos registros ainda ndo foram adotadas medidas; 5,38% ndo competem ao
Ministério Publico; 0,46% teve motivo justo; 0,46% houve o fornecimento da informagao;

0,15% foram improcedentes e 0,15% gerou afastamento de servidor.

Abaixo, as tabelas detalhadas das manifestagdes, segundo a tipologia, situacdo, meio de

contato utilizado e tipo de manifestante, acompanhadas dos gréaficos referentes.

TIPOLOGIA SITUACAQ

TOTAL 651 100% TOTAL 651 100%

DENUNCIA 594 91,24% ENCERRADA 605 92,93%

OUTROS 57 8,76% OUTROS 46 7,07%
TIPO DO MANIFESTANTE

MEIO DE ENTRADA TOTAL 651 100%

TOTAL 651 100% ABAIXO ASSINADO 287 44,09%

INTERNET 523 80,34% PESSOA FiSICA 289 44,39%

E-MAIL 98 15,05% OUTROS 75 11,52%

OUTROS 30 4,61%
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TIPOLOGIAS DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais

01/07/2019 a 30/09/2018

I 534 DENUNCIA 57 OUTROS

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gest3o Piblica - 10 de October de 2019, 14:26h

SITUACOES DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais

01/07/2019 a 30/08/2018

M 605 ENCERRADANME 46 OUTROS

Fonte: TAG - Sistama de Ouvidoria & Gestio Pibiica - 10 de October de 2019, 14:27h
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MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais

01/07/2019 a 30/08/2018

M 523 NTERNETH 98 E-MAL 30 OUTROS

Fonte: TAG - Sistama de Ouvidoria & Gestéo Piblica - 10 de October da 2018, 14:27h

TIPO DE MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

01/07/2019 a 30/08/2018

W 239 PESSOAFiSICA N 287 ABAIXO ASSINADO 75 OUTROS.

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestio Pitlica - 10 de Octaber de 2019, 14:28h

Ouvidoria do Ministério Publico
Unidade Nazaré: Avenida Joana Angélica, 1312, 1° andar, Sala 103, Nazaré. CEP:40.050-002. Salvador BA.
Tel.: 0800 284 6803 / 3103-6405 / 6803 / 6870 | Fax: 3103-6538
Unidade CAB: 5% Avenida, n° 750, Térreo, Sala 03, CAB. CEP: 41.745-004. Salvador — BA.
Tel.: 3103-0490 / 0491 | Fax: 3103-0489 - E-mail: ouvidoria@mpba.mp.br


mailto:ouvidoria@mp.ba.gov.br

GENERO DO MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

01/07/2019 a 30/08/2018

M 352 NAO SE APLCAE 146 MASCULINO [ 113 FEMINNO

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gest3o Piblica - 10 de October de 2019, 14:28h

ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES
Todas as Unidades Organizacionais
010772019 2 20002/2019

49-2289 %

DEMANDA ALHEIA A COMPETENCIA DA OUVIDORIA

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

INFANCIA E JUVENTUDE

CONCURSO PUBLICO

MEID AMBENTE

Assunte

CRIMES / EXECUGAD PENAL

SAUDE PUBLICA

CONTROLE EXTERNO DA ATWVIDADE POLICIAL

70 75 80 8 90 95 100 105 110 M5 120 125 130
Quantidade de Manifestagoes

135 140 145 150 155

Fonte: TAG - Sistama de Ouvidoria e Gestio Pitlica - 10 de Octaber de 2019, 14:28h
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Resultado

RESULTADO DA MANIFESTAGAO
Todas as Unidades Organizacionais
010772019 2 20002/2019

6- ADOTOU QUTRAS MEDDAS

3 - GEROU PROVIDENCIA ADMINISTRATIVA

CONTEUDO NSUFICENTE

~ NAQ DEFINIDO —

7 - AINDA NAO ADOTOU MEDIDAS

NAQ COMPETE AO MINISTERIO PUBLICO

MOTVO JUSTO

FORNECIDA

IMPROCEDENTE

4 - GERQU AFASTAMENTO DE SERVIDOR

20-64 52 %

0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180 190 200 210 220 230 240 250 260 270 280 290 300 310 320 330 340 350 360 370 380 390 400 410 420 430 440
Quantidade de Manifestagbes
Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestéo Piblica - 10 de October de 2019, 14:28h

Complementando as informagdes, noticiamos que atendemos a convocacdo para
participar da XLIII Reunido do CNOMP — Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério
Publico, no dia 19/08/2019, na cidade de Brasilia/DF, tendo sido debatido os seguintes temas:
Discussdo e aprovacao da ata referente a 42* Reunido Ordinaria; Comunicagdes da Presidéncia
(diversos assuntos). Palestra com Patricia Cristina Marques Correa (MPMA): “Mapa por
diretorio de Ouvidoria”; Dra. Gabriela Mora (Unicef). Palestra do Dr. Ronaldo Vieira Bento:
“Fortalecimento da Ouvidoria Interna”. Palestra do Professor Thomas Brieu: “Escutatdria e

Comunica¢ao Produtiva”; Outros assuntos de interesse do Colegiado.

Esteve presente, ainda, no VI Encontro Nacional de Ouvidores do Ministério Publico,
ocorrido nos dias 20 e 21 de agosto; e no 10° Congresso de Gestdo do Ministério Publico,

ocorrido nos dias 22 e 23 de agosto de 2019.
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A XLIV Reunidao do CNOMP iniciou-se com Discussao e aprovacao da ata referente a
43* Reunido Ordinaria; Comunicagdes da Presidéncia (diversos assuntos). Dr. Carlos Augusto
Alcantara Machado — Ouvidor de Sergipe: Proposta para alteragdo do artigo 7°, da Resolugdo
n. 95/2013-CNMP. Dra. Danielle Ventura Barreiros de Sousa — Associagdao Brasileira de
Ouvidores: ABO Nacional e comunicagdes nas Ouvidorias. Dr. Thiago Blanco Vieira — Médico
Psiquiatra. Dr. Manoel Victor Sereni Murrieta e Tavares — CONAMP: Reforma da Previdéncia.

Outros assuntos de interesse do Colegiado.

Participag¢do no 23° Congresso Nacional do Ministério Publico, onde foram debatidos os
seguintes temas: Enfrentamento ao crime organizado e corrup¢do sistémica; Justica penal
negociada e a quebra de um paradigma; Direito penal e processual penal na visdo do STF; A
colaboracgdo premiada na visao dos Tribunais Superiores; A atuagdo do Ministério Publico para
efetivacao das politicas publicas da educacao; Decisdes estruturantes e direitos fundamentais;
Neoprocessualismo, direitos fundamentais e protagonismo judiciario; Ministério Publico e
comunicagdo; Liberdade de expressdo na otica do CNMP; A comunicagdo na aceleracio

digital, dentre outros temas de relevancia para a atuacao ministerial.

Participou, também, do Projeto Ministério Puiblico na Romaria de Bom Jesus da Lapa, no
periodo de 31/07 a 02/08/2019, prestando auxilio ao Promotor de Justica e aos servidores

locais no atendimento a populacao e aos romeiros.

Em parceria com o Nucleo de Paternidade Responsdvel — NUPAR, visando a
participagdo da Ouvidoria no Projeto “MP Comunidade” colaborando no atendimento ao
publico no mutirdo realizado na capital, foram encaminhados a servidora Cristiane Anjos € o
assessor Milton Pereira desta Ouvidoria para participarem dos atendimentos realizados no

municipio de Salvador, no estacionamento do Shopping da Bahia, no dia 24 de agosto de 2019.

Por derradeiro, agradego a confianca em mim depositada para exercicio do cargo de
Ouvidor, me comprometendo a exercer com afinco tdo grandiosa fungao, e submeto o presente

relatério a apreciacdo dos Eminentes Procuradora-Geral de Justica, Corregedor-Geral,
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membros do Egrégio Colégio de Procuradores de Justi¢a e Promotores/Procuradores de Justica
coordenadores dos Grupos de Atuacdo, Centros de Apoio e respectivos Nucleos desta capital e

regionais, colocando-me a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos.

Salvador, 10 de outubro de 2019.

QR A

Cleusa Boyda de Andrade

Procuradora de Justica
Ouvidora
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