MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Excelentissima Senhora Procuradora-Geral de Justica

Excelentissima Senhora Corregedora-Geral

Excelentissimos Senhores Procuradores de Justica, membros do

Egrégio Colégio de Procuradores

Excelentissimos Senhores Coordenadores de Centros de Apoio da Capital e
Regionais

Excelentissimos Senhores Promotores de Justica

58° RELATORIO TRIMESTRAL DAS ATIVIDADES DA
OUVIDORIA DO MINISTERIO PUBLICO DA BAHIA.

Atendendo ao quanto disposto no art. 2°, IV, da Lei Complementar Estadual n°
24/2006 e no art. 2°, IV do Regimento Interno (Resolu¢do n°® 10/2007), apresentamos a
Vossas Exceléncias 0 58° RELATORIO TRIMESTRAL DE ATIVIDADES, referente
ao periodo compreendido entre 01/10/2021 e 31/12/2021.

No periodo referido foi recebido o quantitativo de 537 manifestagoes, as quais fo-
ram registradas no Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica - TAG. Deste total, 521 mani-
festagdes foram concluidas e encerradas, alcangando-se o percentual de 97,02% de reso-
lutilidade. Quanto a tipologia, 89,01% referiram-se a dentncias ¢ 10,99% concernente a

outras espécies fornecidas pelo mesmo Sistema.
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SITUAGOES DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Qrganizacionais

0102021 a 311202021

Hl 521 ENCERRADA 16 OUTROS
Fonre: TAG - Sistema de Ouvidoriz e Gastdo Piblica - 14 de Jsnuary de 2022, 11:03h

TIPOLOGIAS DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais
0110/2021 a 311212021

Ml 472 DENUNCIA 59 OUTROS

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoriz e Gestdo Piblica - 14 de January de 2022, 11:Mh
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No que tange ao tema assuntos, 17,88% das Manifestacdes registradas versaram so-
bre improbidade administrativa; 9,68% infancia e juventude; 9,5% saude publica; 8,57%
sobre crime; 7,82% violéncia doméstica; 7,45% educacdo; 5,77% inércia ou morosidade
na atuacao funcional; 4,47% 1doso; 3,35% consultas e duvidas juridicas; 3,17% demanda
alheia a competéncia dessa Ouvidoria e, por fim, 22,35% versaram sobre outros assuntos,
dentre os quais se incluem discriminagdo, matéria eleitoral, controle externo da atividade

policial, etc.

ASSUNTOS DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais
01/10/2021 a 3111242021

IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA 96-17 .88 %

INFANCIA E JUVENTUDE 52-8.68 %

SAUDE PUBLICA S1185%

CRIMES

VIOLENCIA DOMESTICA 42-7 82 %

EDUCACAD 40-7 45 %

Assunto

INERCLA OU MOROSIDADE N ATUAGAD FUNCIONAL

DO=0 244 47 %

CONSULTAS E DUVIDAS JURIDICAS 18335008

DEMANDA ALHELA A COMPETENCLA DA OUVIDORIA

S 120-22.35 %
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Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica - 13 de January de 2022, 15:08h

O meio virtual foi o canal utilizado pelo cidadao, que preencheu o formulario on-
line disponivel no sife do Ministério Publico, através do “link” da Ouvidoria (https://aten-
dimento.mpba.mp.br/ouvidoria/) e compreendeu 60,52% das Manifestagdes. Reclama-
¢oes, via e-mail (ouvidoria@mpba.mp.br) e, posteriormente cadastradas no Sistema
TAG, corresponderam a 37,8% das demandas; e os demais 1,68% referiram-se a outros

modos de captagdo, incluindo neste contexto o contato por meio telefonico.
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MEIOS DE ENTRADA DAS MANIFESTAGOES
Todas as Unidades Organizacionais

MMAN2021 a 311202021

Il 325 NTERNETHE 203 E-MAIL 5 OUTROS

Fonte: TAG - Sisrema de Ouvidoris e Gesto Pdblics - 14 de Jsnuary de 2022, 11:07h

Acerca do tipo de manifestante, 48,79% fora relativo as pessoas fisicas; 39,66%
adveio de abaixo-assinados, ou seja, anonimos, € 11,55% de outros ndo especificados, sa-
lientando que, da totalidade de pessoas fisicas, 71,88% nao identificaram o género,

14,34% corresponderam ao sexo feminino e 13,78% ao masculino.

TIPO DE MANIFESTANTE
Todas as Unidades Organizacionais

011042021 a 31122021

[39.66 %

M 262 PESSOAFisica I 213 ABAIXD ASSINADO 62 OUTROS

Fonre: TAG - Sistama de Ouvidoria e Gestdo Plblica - 14 de January de 2022, 11:11h
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GENFRO DO MANIFESTANTE

Todas as Unidades Organizacionais

0102021 a 311212021

Fonte: TAG - Sistema de Ouvidoria e Gestéo Piblica - 14 de January de 2022, 11:20h

E 385 NAO SE APLICANEE 77 FEMININO Hl 74 MASCULINO

Abaixo, o resumo dos dados sobre a tipologia, situacao, meio de contato utilizado e

tipo de manifestante.

TIPOLOGIA
TOTAL 537
DENUNCIA 478
OUTROS 59
MEIO DE ENTRADA

TOTAL 537
INTERNET 325
E-MAIL 203
OUTROS 09

Acrescente-se que, no periodo entre 01/10/2021 e 31/12/2021,

100%
89,01%
10,99%

100%
60,52%
37,8%

1,68%

SITUACAO

TOTAL 537
ENCERRADA 521
PROVIDENCIADA 16
TIPO DO MANIFESTANTE
TOTAL 537
ABAIXO ASSINADO 213
PESSOA FISICA 262
OUTROS 62

100%
97,02%
2,98%

100%
39,66%
48,79%

11,55%

além das

Manifestagdes registradas no Sistema de Ouvidoria e Gestdo Publica — TAG, foram

recebidas 446 (quatrocentos e quarenta e seis) demandas através do endereco

eletronico (ouvidoria@mpba.mp.br),

dentre as quais constaram duvidas,

orientacoes e esclarecimentos fornecidos aos cidadaos.
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Demandas recebidas diretamente por e-mail
Sl
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Outubro Novembro Dezembro

Somado a isto, esta Ouvidoria recebeu 96 (noventa e seis) Pedidos de Acesso a
Informaciao advindos do Formulario do Servico de Informacao ao Cidadao - SIC
(https://atendimento.mpba.mp.br/#sessao-informacao), sendo 71 (setenta e um)
pedidos relativos a dados acerca de registros e documentos produzidos ou acumulados
pelo Ministério Publico, pertinentes a administragdo do patrimdnio publico, utilizacdo de
recursos publicos, dentre outros, e 21 (vinte e um) pedidos que corresponderam a temas
nao afetos a competéncia do Ministério Publico da Bahia, todos respondidos diretamente

pela Ouvidoria.

Cumpre registrar, ainda, que o total de 04 (quatro) Pedidos de Acesso a Informacao
foram remetidos aos 6rgaos internos da Institui¢do, detentores da informagdo requerida,
através do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, em atencdo ao Ato n° 20/2012 do

MPBA, que regulamenta o Acesso a Informacao (Lei n° 12.527/2011) e cria o SIC.
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Formulario de Pedido de Acesso a Informagao

Outubro Novembro Dezembro

MW Respondidos pela Ouvidoria M Remetidos para outras unidades

No intersticio em aprego, destaca-se que este Orgdo atendeu 636 (seiscentos e trinta

e seis) ligacdes por meio de seus ramais de atendimento.

Atendimento por telefone

300 |
250 |
200 |
150
100

50
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Outrossim, foram encaminhados 41 (quarenta e um) Oficios ao Conselho Superior
do Ministério Publico informando sobre o cumprimento do dever dos Representantes
Ministeriais candidatos a remog¢do, promog¢ao € remog¢ao por merecimento em responder
as solicitagdes da Ouvidoria, tudo em conformidade com o que dispde o art. 13, paragrafo

tinico, da Resolucdo n° 39/2019 do mencionado Orgio Colegiado.

Em 06 de outubro de 2021, a equipe da Ouvidoria participou da reunido com o
Diretor de Tecnologia da Informa¢do do Ministério Publico e a Companhia de
Processamento de Dados do Estado da Bahia - PRODEB, dando continuidade aos

tramites necessarios para a atualizagdo do Sistema de Ouvidoria e Gestao Publica — TAG.

No dia 07 de outubro de 2021, esta Ouvidora participou do curso de adaptagdo
funcional para os novos Promotores de Justica deste Ministério Publico, oportunidade na
qual fora apresentada a Ouvidoria, realcando o seu papel de escuta atenta ao Cidadado e o
comprometimento que os Promotores devem assumir ao prestar respostas as solicitacoes
da Ouvidoria, tendo em vista a necessidade de atendimento eficaz ao Cidadao e a
participagdo deste Orgdo nos procedimentos de remogdo interna, promogio e remogao

por merecimento do Conselho Superior do MPBA.

Insta relatar que, entre os dias 13/10/2021 a 02/11/2021, esta Ouvidora esteve
afastada de suas atividades, em razio de gozo de férias, tendo sido substituida por
Dra. Cleuza Boyda de Andrade, Procuradora de Justica, apos aprovacao do Colégio
de Procuradores em sessdo realizada em 04/10/2021, restando decidido no bojo da
Resolucido n° 02/2021 que, “niao sendo possivel a aplicacdo do disposto no artigo 5°, §
4°, da Lei Complementar n° 24, de 4 de janeiro de 2006, a0 Ouvidor eleito incumbira
escolher seu suplente, dentre os Procuradores de Justica, para seus afastamentos

eventuais e temporarios”.

No trimestre em apreco, ainda no exercicio de suas fungdes, participou de Reunides

Ouvidoria do Ministério Publico
5% Avenida, n°® 750, Centro Administrativo da Bahia, Salvador - BA. CEP: 41.745-004.
Telefones: 0800 284 6803, (71)3103-0490/0491/0697/0698.

E-mail: ouvidorial@mpba.mp.br



mailto:ouvidoria@mpba.mp.br

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

virtuais do Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico - CNOMP. Nos dias
04 e 05 de novembro de 2022, integrou I Encontro Regional Sul/Nordeste do CNOMP,
por meio do aplicativo Microsoft Teams e, nos dias 25/11 e 26/11/2022 participou,
presencialmente, da 56° Reunido Ordinaria do CNOMP, ocorrida na cidade de Vitoria,
Espirito Santo, debatendo os painéis “Ministério Publico brasileiro e o fortalecimento da
democracia” e “Comunicagdo e Ouvidorias do MP brasileiro”, ocasido em que também

ocorrera a entrega da Comenda a ex-Conselheira do CNOMP e ex-Ouvidora deste

Ministério Publico, Dra. Cleusa Boyda de Andrade.
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Importa registrar, ademais, que, em observancia ao Ato Normativo n° 052, de 24 de
novembro de 2021, a Ouvidoria do Ministério Publico da Bahia passou a funcionar
em novo horario de atendimento, qual seja, 08h as 18h, ininterruptamente, com
nova jornada diiaria minima de 08 (oito) horas por Servidor, obedecendo as

disposicoes estabelecidas no referido Ato.

No que concerne aos assuntos administrativos, cumpre evidenciar que no dia
02/12/2021 fora requerida a proposta de regime de teletrabalho misto, quer seja,
atividades exercidas pelos Servidores de forma presencial e remota, em consonancia ao
Ato Normativo n° 049/2021, que instituiu o regime de teletrabalho no dambito do MPBA,

tendo sido aprovada a proposta pela Diretoria de Gestdo de Pessoas/Coordenagdo de
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Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho e Comissao de Gestdo do Regime de

Teletrabalho, pelo prazo de 06 (seis) meses.

No dia 16/12/2021, esta Ouvidora peticiou junto ao Chefe de Gabinete pedido de
prosseguimento do procedimento SEI n°® 19.09.01970.0007556/2021-70, segundo o qual
versa sobre a Proposta de Modificagdo Legislativa referente ao prazo de
desincompatibilizagdo do Ouvidor-Geral, que, atualmente, segundo previsao do art. 5°,
§2° da Lei Complementar n°® 24/2006, fica impedido, pelo prazo de 06 (seis) meses apos o
fim do mandato, a exercer outros cargos ou fun¢des, ou candidatar-se a qualquer cargo

eletivo na Instituicao.

Ademais, fora reestruturada as instalagdes da Ouvidoria para acomodar os 05
(cinco) servidores em tempo integral, em conjunto com a Assessora Juridica, bem assim
procedeu-se a eliminagdo dos arquivos fisicos da Ouvidoria do periodo compreendido de
2007 a 2015, os quais se encontram devidamente digitalizados e anexados no Sistema de

Ouvidoria e Gestao Publica - TAG, de acordo com SEI n° 19.09.02032.0001720/2021-59.

Ressalte-se por oportuno, que dentro das permissdes legais, esta Ouvidora também
desempenhou atividades inerentes ao cargo de Procuradora de Justica, integrando o

Colégio de Procuradores, Orgio Especial ¢ Comité de Repactuacdo Orcamentaria.

Por derradeiro, e nada mais havendo a relatar, submete-se o presente Relatorio a
Douta apreciagdo da Eminente Procuradora-Geral de Justica, da Eminente Corregedora-
Geral e ao Egrégio Colégio de Procuradores de Justica, colocando-se a disposi¢do para

quaisquer esclarecimentos.

Salvador, 14 de janeiro de 2022.

ELZA MARIA DE Assinado de forma digital por ELZA

MARIA DE SOUZA:06188419549

SOUZA:06188419549 pados: 2022.01.14 15:58:22 -0300"

ELZA MARIA DE SOUZA
Ouvidora do MPBA
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