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UNICORP - UNIVERSIDADE CORPORATIVA

DECLARACAO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N. 59/2025 - DI

Partes: O ESTADO DA BAHIA, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA BAHIA e INSTITUTO DE INOVACAO
SOCIAL E SUSTENTAVEL - lISS, inscrito no CNPJ de n. 24.996.330/0001-47. Objeto: Ministrara o “Curso e Mentoria em Gestdo
Publica Sustentavel e Agenda ESG”, nas modalidades de ensino presencial e a distancia (EaD), para até 50 discentes, com carga
horaria total de 48 horas/aula. Valor: R$16.035,20 (dezesseis mil, trinta e cinco reais e vinte centavos) que sera atendida median-
te recurso da Unidade Orgamentaria 04.601, Unidade Gestora 0010 - UNICORP, Projeto 5438, Elemento de Despesa 3.3.90.39,
Subelemento 39.011, Fonte 120, consoante PA. n. TJ-CON-2025/00627. Data de Assinatura: 30/05/2025.

MINISTERIO PUBLICO
COLEGIO DE PROCURADORES

RESOLUGAO N° 1, DE 2 DE JUNHO DE 2025
Altera o Regimento Interno da Ouvidoria do Ministério Publico do Estado da Bahia, e da outras providéncias.

O Colégio de Procuradores de Justica do Ministério Publico do Estado da Bahia, no uso de suas atribui¢cdes legais e com funda-
mento no art. 18, inciso IX, da Lei Complementar Estadual n° 11, de 18 de janeiro de 1996, em sessao ordinaria realizada no dia
2 de junho de 2025,

Considerando as informagdes carreadas nos autos do procedimento de gestdo administrativa registrado no SEI sob o n°
19.09.02031.0023765/2024-97,

RESOLVE

aprovar o Regimento Interno da Ouvidoria do Ministério Publico do Estado da Bahia, regulamentando a sua composigéo e fun-
cionamento e dando outras providéncias.

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° A Ouvidoria do Ministério Publico, 6rgéo auxiliar do Ministério Publico do Estado da Bahia, nos termos do art. 4°, § 4°, |, da
Lei Complementar n°. 11, de 18 de janeiro de 1996 (com redacéo atribuida pela Lei Complementar n°. 22, de 16 de dezembro de
2005), regulamentada pela Lei Complementar n°. 24, de 4 de janeiro de 2006, em consonancia com as disposi¢des do § 5° do
art. 130-A da Constituicdo da Republica, tem por finalidade contribuir para a elevagédo dos padrdes de transparéncia, presteza e
seguranca das atividades dos membros ou 6rgéos e servicos auxiliares da instituicao, além do fortalecimento da cidadania, com
a criagao de canais permanentes de interlocugdo com a sociedade.

Art. 2° A Ouvidoria observara, na sua atuagao, as seguintes diretrizes:

| — transparéncia das atividades dos membros ou 6rgéos e servigos auxiliares da Instituicao;

Il — confidencialidade e protegédo das informagdes, em conformidade com as normas de privacidade e protegdo de dados pes-
soais;

Il — zelo pela celeridade e presteza no atendimento;

IV — imparcialidade no tratamento das manifestagdes;

V — defesa da incluséo e participagéo social;

VI - garantia da efetividade dos direitos da sociedade e dos cidad&os.

Art. 3° A Ouvidoria obedecera ao horario de funcionamento do Ministério Publico do Estado da Bahia.

Art. 4° A Ouvidoria contara com servidores em quantidade suficiente a prestar um servigo de qualidade e atender com eficiéncia
0 aumento da demanda.

Art. 5° O cargo de Ouvidor do Ministério Publico do Estado da Bahia sera exercido por Procurador de Justica em atividade, nos
termos do artigo 5° da Lei Complementar 24, de 04 de janeiro de 2006.

Paragrafo unico - Os candidatos ao cargo de Ouvidor seréo considerados suplentes e exercerdo o munus nos casos de impedi-
mentos e afastamentos do titular, obedecida a ordem de votagao.

Art. 6° E assegurado & Ouvidoria 0 acesso a todos os 6rgéos do Ministério Publico, constituindo dever de seus membros e servi-
dores emprestar-lhe apoio e fornecer-lhe, em carater prioritario, as informagées e os documentos que vier a solicitar no desem-
penho de competéncia, nos termos do art. 145, XIl, da Lei Complementar n°. 11/96.

§ 1° Nao sendo o caso de sigilo, as informagdes, depois de recebidas e analisadas pela Ouvidoria, poderédo ser repassadas a
outros 6rgaos e ao interessado, caso este as tenha solicitado.

§ 2° A omissao injustificada no atendimento as solicitagdes ou requisi¢des da Ouvidoria, ou ainda o cerceio das atividades ineren-
tes ao exercicio de sua competéncia, constitui infragéo disciplinar por violagéo de dever funcional, prevista no art. 148, VI, da Lei
Complementar n°. 11/96, e, apos ter sido dada oportunidade de manifestagéo aos interessados, poderéo, a juizo do Ouvidor, ser
comunicadas, mediante representagéo, a Corregedoria-Geral do Ministério Publico e ao Conselho Nacional do Ministério Publico.
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Art. 7° Compete a Ouvidoria:

| — estabelecer canais permanentes de comunicagao direta com a sociedade ao recepcionar representagdes, reclamagdes,
criticas, elogios, pedidos de informagdes, sugestdes sobre as atividades desenvolvidas pelos membros ou érgéos e servigos
auxiliares, bem como outros expedientes que demandem atuagéo da Instituicao;

Il — examinar as manifestagdes recebidas, encaminhando aos 6rgaos internos competentes, quando couber, assegurando res-
posta sobre as providéncias adotadas e os resultados obtidos, com observancia do dever de sigilo e da Lei Geral de Protecéo
de Dados;

Il — realizar atendimento ao publico, garantindo o ambiente de escuta e prestando orientagao sobre as areas de atuagéo e ativi-
dades desenvolvidas pelo Ministério Publico;

IV — contribuir para o aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico, propondo a adogédo de medidas de
aprimoramento com base nas manifestagdes recebidas por meio do fomento a participagdo da sociedade;

V — divulgar, permanentemente, seu papel institucional a sociedade;

VI — manter intercambio e celebrar convénio com entidade publica ou privada que exerga atividades similares, com vista a con-
secucao dos seus objetivos;

VII —dar conhecimento ao Procurador Geral de Justi¢a, ao Corregedor-Geral do Ministério Publico ou ao Conselho Nacional do
Ministério Publico, sempre que solicitado, das denuncias, reclamagdes e representacdes recebidas;

VII — prestar informagdes ao Conselho Superior do Ministério Publico na avaliagdo da conduta dos membros candidatos a pro-
mogao e remogao por merecimento, nos termos da Resolugédo 039/2019 do referido Colegiado;

IX — zelar pela operacionalizagdo do Servigo de Informagéo ao Cidadao - SIC, garantindo o recebimento e os registros dos pedi-
dos de acesso a informagéo, em observancia a Lei de Acesso a Informagéo;

§ 1° No exercicio de sua competéncia, sem relagao de hierarquia funcional, a Ouvidoria, observados os principios constitucionais
da legalidade, moralidade, impessoalidade, publicidade, eficiéncia, equidade, economicidade e transparéncia, atuara em regime
de cooperagao com os demais 6rgaos do Ministério Publico, preservada em relagéo a estes sua independéncia.

§ 2° A Ouvidoria nao dispde de poderes correcionais, ndo substitui € ndo interfere nas atribuicbes da Corregedoria-Geral e Cor-
regedoria Administrativa do Ministério Publico.

TITULO II
DA ESTRUTURA E DAS ATRIBUICOES

CAPITULO |
DA ESTRUTURA

Art. 8° A Ouvidoria do Ministério Publico do Estado da Bahia, como 6rgao auxiliar, apresenta a seguinte estrutura:

| — Ouvidor, seu assessor e seu estagiario;

Il — Secretaria Processual e Administrativa.

§ 1° O Ouvidor exercera suas atividades com todas as garantias, prerrogativas e poderes que a Constituicdo da Republica e as
leis conferem aos membros do Ministério Publico em atividade.

§ 2° Junto ao Ouvidor atuara:

a) o Assessor Juridico, ocupante do cargo criado pela Lei n°. 9.851, de 4 de janeiro de 2006, vinculado ao Procurador de
Justica eleito Ouvidor, incumbindo-lhe o exercicio das atribuigbes precipuamente juridicas que lhe forem delegadas;

b) o seu Estagiario, nos termos da Lei Complementar n°.11/96, por designacao do Centro de Estudos e Aperfeicoamento
Funcional do Ministério Publico - CEAF.

§ 3° A Secretaria Processual e Administrativa tem por finalidade o atendimento ao publico, exercendo a programagao, execu-
¢ao e o controle dos fluxos das manifestacdes e das atividades de administragéo de pessoal e de apoio técnico a Ouvidoria,
coordenada por Supervisor Técnico de Secretarias Processuais e Administrativas, indicado pelo Ouvidor dentre os servidores
da Secretaria e nomeado por ato do Procurador-Geral de Justiga, sendo substituido em seus afastamentos e impedimentos por
outro servidor deste érgao.

§ 4° E assegurada a Ouvidoria a gestdo de seus recursos orcamentarios e financeiros como unidade gestora cadastrada no
Sistema Integrado de Planejamento, Contabilidade e Finangas do Estado da Bahia, com atividade realizada por um servidor
indicado pelo Ouvidor dentre os servidores da Secretaria e nomeado por ato do Procurador-Geral de Justica, sendo substituido
em seus afastamentos e impedimentos por outro servidor deste érgéo.

§ 5° Poderao ser estabelecidas atribuicbes ao Gestor Administrativo, indicado pelo Ouvidor dentre os servidores da Secretaria,
incumbindo-lhe as fungbes de dire¢do ou chefia de projetos e atividades intra e inter setoriais, bem como outras atividades de
assessoramento administrativo necessarias ao desenvolvimento do 6rgao.

CAPITULO Il

DAS ATRIBUICOES

Art. 9° Sao atribuigdes do Ouvidor:

| — promover a representatividade da Ouvidoria, bem como participar das reunides do Conselho Nacional dos Ouvidores do Mi-
nistério Publico dos Estados e da Unido e da Ouvidoria Nacional do Ministério Publico;

Il — planejar, orientar, coordenar e dirigir as atividades da Ouvidoria, bem como a implementagao e monitoramento do Planeja-
mento Estratégico nos aspectos administrativos, operacionais e orcamentarios;

Il — receber, analisar e dar o encaminhamento devido as manifestagdes dirigidas a Ouvidoria, cientificando os interessados;

IV — zelar pela agilidade e presteza da intercomunicacgao entre a sociedade e o Ministério Publico;

V — zelar pelo atendimento ao publico de modo inclusivo e desburocratizado, com vistas a garantir o exercicio da democracia e
da cidadania;

VI — garantir a transparéncia das atividades da Instituigdo, contribuindo para o Ministério Publico forte, resolutivo, proativo e cum-
pridor dos seus deveres constitucionais;
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VIl — zelar pela manutencéo do sistema de registros das manifestacées recebidas, assegurando ao interessado resposta sobre
as providéncias adotadas, bem como dos resultados obtidos, com observancia do dever de sigilo;

VIII — promover diligéncias visando a obtengao de dados necessarios ao atendimento de postulagao legitima dirigida a Ouvidoria,
junto aos setores administrativos e 6rgaos auxiliares da instituicdo, acerca de atos praticados em seu ambito;

IX — determinar o arquivamento das manifestagdes, apos o devido atendimento da postulagdo ou nas hipéteses previstas no art.
21 deste Regimento;

X — representar, a vista de graves indicios de ocorréncia dos fatos noticiados, diretamente ao Conselho Nacional do Ministério
Publico, nas hipoteses de sua competéncia, ou, conforme o caso, aos 6rgdos da administragéo superior do Ministério Publico,
para a adogao das providéncias cabiveis;

XI — apresentar, trimestralmente, ao Procurador-Geral de Justica, ao Corregedor-Geral do Ministério Publico e ao Colégio de
Procuradores de Justica, o relatério previsto no art. 2°, IV, da Lei Complementar n°. 24/2006;

Xl — apresentar ao Conselho Nacional do Ministério Publico relatorio estatistico trimestral e analitico semestral das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria, nos termos da Resolugdo 95/2013 do referido Conselho;

Xl — comunicar imediatamente ao Procurador-Geral de Justica e ao Corregedor-Geral do Ministério Publico, quando for o caso,
fato funcional ou institucionalmente relevante do qual venha a tomar conhecimento;

XIV — fornecer, quando solicitado, ao Procurador-Geral de Justiga, ao Corregedor-Geral do Ministério Publico, ao Conselho Na-
cional do Ministério Publico e ao Conselho Nacional dos Ouvidores do Ministério Publico dos Estados e da Unido, informagées
acerca do perfil das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria;

XV — sugerir ao Procurador-Geral de Justiga a adogao de medidas tendentes a melhorar a qualidade, eficiéncia e economicidade
do trabalho prestado pelo Ministério Publico;

XVI — propor aos 6rgéos as providéncias que julgar pertinentes e necessarias ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas
pelo Ministério Publico, visando ao adequado atendimento a sociedade e a otimizacao da imagem institucional;

XVII — diligenciar no sentido de fomentar a credibilidade do Ministério Publico junto a populagao;

XVIII - zelar pela imagem do Ministério Publico;

IXX — analisar as estatisticas e o conteudo das manifestagdes, buscando extrair indicativos para o aperfeicoamento dos servigos
do Ministério Publico;

XX — promover a divulgagao do papel institucional da Ouvidoria junto a sociedade;

XXI — provocar, quando necessario, o aperfeicoamento ou a atualizagéo deste Regimento;

XXII — fomentar intercAmbio e celebrar convénio com entidade publica ou privada que exerca atividades similares, com vistas a
consecucédo dos seus objetivos.

XXIII — sugerir ao Colégio de Procuradores de Justica medidas de aprimoramento da prestagéo dos servicos do Ministério Pu-
blico com base nos diagndsticos e levantamentos realizados pela Ouvidoria, objetivando prevenir a reiteragdo dos problemas
detectados, elevando os padrdes de transparéncia, presteza e seguranga das atividades da Institui¢éo;

XXIV — acompanhar a organizagcdo e manutengdo do arquivo fisico relativo as manifestagdes e expedientes enderecados a
Ouvidoria do Ministério Publico, inclusive das respectivas decisdes, promovendo a digitalizagdo e o descarte de acordo com a
tabela de temporalidade;

XXV — cuidar do patrimdnio fisico, material e imaterial da Ouvidoria;

XXVI — velar pela documentacao digital no sistema de gestédo de Ouvidoria;

XXVII — prestar informagdes ao Conselho Superior do Ministério Publico da Bahia na avaliagdo da conduta dos membros candi-
datos a promogéao e remogao por merecimento, nos termos da Resolugdo 039/2019 do referido Colegiado;

XXVIII - zelar pela operacionalizagdo do Servico de Informacédo ao Cidadao - SIC, garantindo o recebimento e os registros dos
pedidos de acesso a informacao, respondendo-os imediatamente ou encaminhando-os a unidade responsavel pela informacgéo,
em observancia a Lei de Acesso a Informagao.

Art. 10. So atribuigbes do Assessor Juridico, além daquelas estritamente juridicas, determinadas pelo Ouvidor:

| —assessorar o Ouvidor nos assuntos de interesse da Ouvidoria;

Il — acompanhar o atendimento dos pedidos formulados pelo Ouvidor e o cumprimento das decisdes dele emanadas;

Il — acompanhar e zelar pelo pronto e eficaz retorno das manifesta¢des dirigidas a Ouvidoria;

IV — colaborar com o Ouvidor e com a Secretaria Processual e Administrativa no atendimento ao publico, na busca e prestacao
de informacdes e em outras atividades correlatas;

V — proceder a analise juridica das manifesta¢des e outros expedientes enderegados a Ouvidoria, elaborando minutas de despa-
chos que subsidiem a decisdo do Ouvidor;

VI — orientar a Secretaria Processual e Administrativa com apoio juridico no desempenho de suas atribuigdes, bem como na
analise das manifestagdes;

VII — sugerir ao Ouvidor medidas que contribuam para o aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria;

VIII — elaborar parecer em procedimentos internos, nas hipéteses determinadas pelo Ouvidor, acerca dos aspectos juridicos,
administrativos e procedimentais.

IX —acompanhar as modificagdes legislativas para adequada consecugao das atividades da Ouvidoria.

Art. 11. S&o atribuicdes da Secretaria Processual e Administrativa:

| — inserir no sistema de gestdo de Ouvidoria o conteddo e os dados essenciais das manifestagdes enderecadas a Ouvidoria;

Il — zelar pela limpeza, manutencéo, guarda e conservagao dos espacos fisicos e do patriménio material da Ouvidoria, comuni-
cando ao Ouvidor as eventuais irregularidades constatadas;

Il — receber correspondéncia dirigida ao Gabinete, submetendo-a, quando necessario, ao registro e a analise do Ouvidor;

IV — atender com atencgéo e lhaneza as pessoas que buscarem os servigos da Ouvidoria, garantindo um ambiente de escuta,
tomando por termo ou anotando suas declaragdes, com vistas a oportuna insergédo no sistema de gestdo de Ouvidoria para fins
de registro e controle das manifestagoes;

V — organizar e manter o arquivo da Ouvidoria;
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VI — analisar o conteudo das manifestagdes, sugerindo ao Ouvidor o encaminhamento que lhes deva ser dado, sob o acompa-
nhamento do Assessor Juridico;

VII — colaborar com o Ouvidor e com o Assessor Juridico, para o bom e regular desempenho das atividades inerentes as respec-
tivas fungdes.

VIII — zelar pela legitimidade e atualidade das informagdes langadas no sistema de Ouvidoria e demais sistemas informatizados
do Ministério Publico;

IX — operacionalizar o Servigo de Informagéo ao Cidadao - SIC, registrando os pedidos de acesso a informagao, respondendo-os
imediatamente ou encaminhando-os a unidade responsavel pela informagao, em observancia a Lei de Acesso a Informagéo.

X — cumprir despachos e determinagdes encaminhadas pelo Ouvidor;

XI — confeccionar e expedir oficios, acompanhando os prazos de resposta e impulsionando os procedimentos em tramitagédo na
Ouvidoria;

XIlI — promover a juntada de documentos recebidos aos procedimentos respectivos, quando necessario;

XIII - formalizar o protocolo de recebimento de documentos;

XIV — participar de reunibes e elaborar as atas correspondentes;

XV — proceder a pesquisas técnico-juridicas de dados ou informagdes, com vistas a definigdo do melhor encaminhamento que
deva ser dado as manifestagdes recebidas, ou para efeito de instrugéo das respostas aos interessados;

XVI — prestar apoio técnico-administrativo ao Ouvidor e desempenhar todas as atividades atinentes ao cargo de Assistente Téc-
nico-administrativo.

Art. 12. Compete ao Supervisor da Secretaria Processual e Administrativa, além das atribuicdes elencadas aos demais servido-
res da Secretaria:

| — proceder a distribuicdo de todas as manifestagdes ou procedimentos recebidos entre os servidores que compdem a Secre-
taria;

Il — exercer o gerenciamento das demandas administrativas da equipe, bem como identificar as necessidades de desenvolvi-
mento e capacitagdo dos servidores;

Il — zelar pelo efetivo cumprimento das determinag¢des do Ouvidor;

IV — coordenar a atuagao dos servidores da Secretaria Processual e Administrativa, fazendo cumprir as determinagdes do Ou-
vidor;

V — zelar pelo regular andamento das manifestagdes, pela uniformidade, celeridade, resolutividade e eficiéncia no cumprimento
do mister da Ouvidoria;

VI — propor ao Ouvidor a adogédo de medidas visando ao aperfeicoamento do servigo;

VII — realizar outras atividades que, a critério do Ouvidor, se mostrem importantes para o correto desenvolvimento dos servigos
da Ouvidoria.

TITULO Il
DOS PROCEDIMENTOS

Art. 13. A Ouvidoria observara praticas, estratégias e agdes que promovam a gestao sistematizada e tecnoldgica, a fim de garan-
tir maior celeridade e efetividade na tramitagdo de seus procedimentos.

Art. 14. As manifestagées dirigidas a Ouvidoria ndo possuem limitagcao tematica e poderéo ser registradas:

| — pessoalmente, mediante contato direto com a Secretaria Processual e Administrativa, onde, se o desejarem, poderao reduzir
a termo e assinar suas declaragoes;

Il — por via postal;

IIl — por via telefénica, mediante contato com a Secretaria Processual e Administrativa, hipétese em que, para efeito de registro
e encaminhamento, o conteudo da conversacao podera ser gravado e reduzido a termo;

IV — mediante e-mail;

V — por meio do sistema de gestao de Ouvidoria.

Art. 15. As manifestagdes serdo enquadradas de acordo com as seguintes classes:

| — Reclamagbes: manifestagdes de insatisfagao, investidas ou ndo de gravidade, com responsabilidade de agdo ou omissao
atribuida ao Ministério Publico, aos membros ou seus servigos auxiliares;

Il — Criticas: manifestagbes de desagrado, reprovagéo, descontentamento contra ato, procedimento, servigo ou posi¢cdo adotada
pelo Ministério Publico, pelos membros ou pelos servigos auxiliares;

Il — Representagdo: manifestagdes residuais em relagao a reclamacéo, a critica e ao pedido de informacgao;

IV — Sugestdes: proposta de melhoria e aprimoramento dos servigos do Ministério Publico, além de propostas de inovagao de
procedimentos ou servicos prestados;

V — Elogios: satisfagao ou reconhecimento da qualidade dos servigos prestados, dos atos ou procedimentos dos executados pelo
Ministério Publico, pelos membros e pelos seus servigos auxiliares;

VI — Pedidos de Informagao: manifestagdes que se enquadrem nos dispositivos da Lei de Acesso a Informacgao.

Art. 16. As manifestagdes encaminhadas a Ouvidoria serdo registradas no sistema de gestdo de Ouvidoria, devendo o manifes-
tante receber o nimero de protocolo para 0 acompanhamento das providéncias adotadas, desde que devidamente identificado.
§ 1° Na impossibilidade de identificagdo do manifestante, a manifestagdo an6énima podera ser, de imediato, submetida ao Ouvi-
dor, para que este determine a providéncia adequada.

§ 2° A manifestagdo anénima podera ser encaminhada aos 6rgdos competentes quando dotada de razoabilidade e/ou estiver
acompanhada de informagdes ou documentos minimos ao seu conhecimento.
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§ 3° Se constatados na manifestacédo andnima fatos graves imputados a membro ou servidor, ainda que desacompanhada de
documentos, esta podera ser encaminhada a Corregedoria-Geral ou Corregedoria Administrativa, respectivamente, para conhe-
cimento.

§ 4° Todas as manifestagbes recebidas, a partir de seus dados e informagdes essenciais, e os documentos, se houver, serdo
langados no respectivo sistema de gestao de Ouvidoria para fins de registro e encaminhamento, se houver;

§ 5° As manifesta¢des enviadas por via postal serdo digitalizadas e registradas no sistema de gestdo de Ouvidoria, sendo os
originais arquivados em local adequado.

Art. 17. O interessado podera encaminhar a manifestagcdo com pedido de sigilo de seus dados de identificacéo, que sera inviola-
vel, inclusive em relagdo ao membro ou érgéo a quem for encaminhada a demanda.

§ 1° Os dados pessoais referentes as manifestagdes registradas de forma sigilosa ficarao resguardados no sistema de gestédo de
Ouvidoria, cujo acesso sera restrito a equipe da Ouvidoria;

§ 2° Caso seja necessario e solicitado pelo 6rgao demandado para fins de apuragéo da demanda, a Ouvidoria solicitara consenti-
mento expresso e inequivoco ao manifestante, para que seja concedido acesso aos seus dados de identificagéo, incumbindo-lhe
aquele a preservagao dos dados pessoais.

§ 3° Visando conferir maior efetividade a pretensédo, os manifestantes deveréo ser orientados a elaborar suas manifestagées
promovendo a descricéo clara e objetiva dos fatos, com o maximo de informagdes que a detenha e, sempre que possivel, com
apresentacao de documentos comprobatorios.

§ 4° Havendo necessidade de complementagédo da manifestagdo com informagdes essenciais, em sendo o manifestante identifi-
cado, podera este ser notificado para complementa-la, no prazo de até 10 (dez) dias, sob pena de arquivamento.

§ 5° As respostas aos interessados dar-se-&o no prazo de 30 (trinta) dias, salvo justo motivo.

Art. 18. As manifestagbes recepcionadas através dos canais de atendimento da Ouvidoria obedecerédo ao seguinte tramite:

| — analise prévia pela Secretaria Processual e Administrativa ou pela Assessoria Juridica, que devera, sempre que possivel,
responder diretamente ao Cidadao ou delinear proposta de encaminhamento ao Ouvidor;

Il — submissdo da proposta a que alude o inciso anterior ou, dependendo da complexidade, do inteiro teor da manifestacdo ao
Ouvidor, que decidira sobre o encaminhamento e, eventualmente, acerca de outras medidas que devam ser tomadas, bem como
sobre o conteuddo da resposta ao interessado;

Il — execugdo, sempre que possivel em meio eletrdnico, dos atos relacionados ao encaminhamento que tenha sido decidido, e
com o retorno das informagdes ao interessado;

§ 1° Quando se tratar de sugestdo, esta sera encaminhada ao 6rgdo com atribuicdo sobre o servigo alvo da manifestagéo, para
apreciagao e eventual aprimoramento das suas praticas.

§ 2° Quando se tratar de reclamacao acerca da falta de atuacdo do membro do Ministério Publico, a manifestacdo podera ser
encaminhada ao Promotor ou Procurador de Justica, para manifestar-se sobre o seu contetddo e, quando versar sobre eventual
pratica de infragdo administrativa disciplinar, esta sera encaminhada a Corregedoria-Geral do Ministério Publico.

§ 3° Em caso de elogio a membro, a manifestagéo sera encaminhada ao elogiado, a Corregedoria-Geral e Procuradoria-Geral de
Justica; e em caso de elogio a servidor, sera enviada ao proprio elogiado, ao Superior Imediato e a Corregedoria Administrativa,
que adotara as providéncias para fins de registro no respectivo assento funcional.

§ 4° Em se tratando de pedido de acesso a informagéo, a Ouvidoria respondera diretamente ao requerente e, ndo sendo possivel
conceder a informagéo de imediato, encaminhara ao 6rgédo ou unidade responsavel pela informagéo, que devera responder ao
solicitante dentro do prazo de 20 dias, podendo ser prorrogavel por mais 10 dias, mediante justificativa expressa, de acordo com
a Lei de Acesso a Informacgao.

§ 5° A manifestagédo contendo critica sera remetida ao membro ou servidor citado, e, se caracterizar eventual pratica de infragdo
administrativa disciplinar, encaminhada a Corregedoria-Geral do Ministério Publico e a Corregedoria Administrativa, respectiva-
mente.

§ 6° Quando a manifestagao envolver fato diante do qual o Ministério Publico tenha o dever de agir e, para tanto, esteja legi-
timado, o Ouvidor determinara sua remessa ao 6rgéo de execug¢ado ao qual, segundo as normas internas, tenha sido confiada
atribuicdo geral ou especifica para o trato da matéria.

§ 7° Na hipotese a que alude o paragrafo anterior, incumbira ao titular do 6rgéo de execucgéo, ou a quem o esteja substituindo,
informar a Ouvidoria acerca das providéncias adotadas, cabendo a esta, se for o caso, repassar aos interessados, de modo
didatico e em linguagem acessivel, as informagdes.

§ 8° Em casos excepcionais, visando preservar os membros ou servidores envolvidos, o Ouvidor podera decretar o sigilo da
manifestagéo, que ndo se estendera, entretanto, aos Orgéos da Administracdo Superior, bem como aos Membros e Servidores
eventualmente citados.

Art. 19. Nas manifestagdes em que o assunto ndo estiver no ambito das atribuicdes do Ministério Publico, indicar-se-a ao inte-
ressado, sempre que possivel, os meios de acesso do 6rgéo ou instituicao para o qual a manifestagéo deve ser encaminhada e,
caso este ndo tenha meios de buscar o érgdo, sendo possivel, encaminhar-se-a a representagao a Ouvidoria do 6rgo.

Art. 20. O atendimento feito nas dependéncias da Ouvidoria ou de setores de atendimento ndo substitui e nem impede que o
cidadao tenha acesso ao membro e aos servigos do Ministério Publico, respeitadas as respectivas atribuigdes.

Art. 21. Sera arquivada de plano a manifestagdo quando:

| — n&o traduza irregularidade imputavel a membro ou servidor do Ministério Publico;

Il — ndo tenha relacdo com as fungdes ou as atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico;

Il — reclame providéncias incompativeis com as possibilidades legais do Ministério Publico e da Ouvidoria;

IV — for recorrente, dotada de inconformismo, mesmo apds o manifestante ter recebido orientagdes prévias de como proceder
para o tratamento adequado de sua demanda;

V — for genérica, infundada, incompreensivel ou ndo apresente o minimo de procedibilidade ou indicio de verossimilhanca;
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VI — nos demais casos por decisdo do Ouvidor.

TITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 22. A Procuradoria Geral de Justica assegurara a estrutura organizacional e administrativa necessaria ao desempenho das
atribuicdes da Ouvidoria do Ministério Publico.

Art. 23. A pedido do Ouvidor, podera o Procurador-Geral de Justica determinar a realizagdo de curso especial de capacitagdo ou
treinamento especifico para servidores lotados na Ouvidoria.

Art. 24. As davidas que surgirem na execugao deste Regimento, assim como os casos omissos, serao resolvidos pelo Ouvidor
ou, sendo inviavel essa alternativa, levados a analise e deliberacdo do Colégio de Procuradores de Justica.

Art. 25. Este Regimento entrara em vigor na data de sua aprovagao, revogadas eventuais disposi¢des em contrario.
Salvador, 2 de junho de 2025

PEDRO MAIA SOUZA MARQUES
Procurador-Geral de Justica
Presidente do Orgéo Especial do Colégio de Procuradores de Justica

PAULO MARCELO DE SANTANA COSTA
Corregedor-Geral do Ministério Publico

Membros Presentes: Procuradores de Justica Elna Leite Avila Rosa, Marilia de Campos Souza, Washington Araujo Carigé, Cleo-
nice de Souza Lima, Rita Maria Silva Rodrigues, Maria das Gragas Souza e Silva, Terezinha Maria L6bo Santos, Regina Maria da
Silva Carrilho, Lucy Mary Freitas Conceigdo Thomas, Maria de Fatima Campos da Cunha, Jodo Paulo Cardoso de Oliveira, Sénia
Maria da Silva Brito, Sara Mandra Moraes Rusciolelli Souza, Licia Maria de Oliveira, Eny Magalh&es Silva, Moisés Ramos Marins,
Romulo de Andrade Moreira, Maria Augusta Almeida Cidreira Reis, Elza Maria de Souza, Aurea Lucia Souza Sampaio Loepp,
Cleusa Boyda de Andrade, Antonio Carlos Oliveira Carvalho, Wanda Valbiraci Caldas Figueiredo, Maria Adélia Bonelli Borges
Teixeira, Marilene Pereira Mota, Nivea Cristina Pinheiro Leite, Claudia Carvalho Cunha dos Santos, Marco Anténio Chaves da
Silva, Mércia Luzia Guedes de Lima, Margareth Pinheiro de Souza, Daniel de Souza Oliveira Neto, Adriani Vasconcelos Pazelli,
Aurisvaldo Melo Sampaio, Silvana Oliveira Almeida, Marly Barreto de Andrade, Paulo Gomes Junior, Luiz Eugénio Fonseca
Miranda, Ulisses Campos de Araujo, Diana Sobral Bentes de Salles Brasil, Maria Auxiliadora Campos Lobo Kraychete, Aracy
Dias da Silva, Arménia Cristina Santos, Norma Angélica Reis Cardoso Cavalcanti, Alba Helena Pimentel do Lago, Airton Juarez
Chastinen Mascarenhas Junior, Danilo Monteiro de Araujo Oliveira, Nidalva de Andrade Brito, Adalvo Nunes Dourado Junior,
Claudia Lula Xavier Garcia e Silvana Brito Suarez.

EXTRATO DE DECISOES
Sessé&o Ordinaria de 2 de junho de 2025

1) PROCEDIMENTO DE GESTAO ADMINISTRATIVA - SEI N° 19.09.02031.0023765/2024-97

ORIGEM: Ouvidoria do Ministério Publico

ASSUNTO: ADMINISTRATIVO DO MP (AREA-MEIO) > Gestao Politica e Administrativa > Organizagéo e Planejamento Institu-
cional > Organizagao e Padronizagao Administrativa (Atualizagcdo do Regimento Interno da Ouvidoria)

RELATOR(A): Procuradora de Justi¢ca Cleonice de Souza Lima

DECISAO: O Colegiado, & unanimidade, aprovou a proposta de resolugdo que altera o regimento interno da Ouvidoria do Minis-
tério Publico do Estado da Bahia, nos termos do voto da Relatora. Ausentes os Procuradores de Justica Achiles de Jesus Siquara
Filho, Sheilla Maria da Graga Coitinho das Neves, Adivaldo Guimaraes Cidade, Maria Alice Miranda da Silva, Tania Regina de
Oliveira Campos, Marcia Regina dos Santos Virgens, Sheila Cerqueira Suzart, Heliete Rodrigues Viana , José Alberto Leal Teles
e Lais Teles Ferreira.

2) PROCEDIMENTO IDEA n° 003.9.137662/2024

ORIGEM: Procuradoria-Geral de Justiga Adjunta para Assuntos Juridicos

ASSUNTO: DIREITO PENAL > Crimes Praticados por Funcionarios Publicos Contra a Administragdo em Geral > Prevaricagéo
(Recurso em arquivamento de noticia de fato)

RECORRENTE: Ueliton Santos de Almeida

RECORRIDO(A): Promotor de Justica José Botelho Almeida Neto

RELATOR(A): Procuradora de Justica Sheilla Maria da Graga Coitinho das Neves

DECISAQ: Retirado de pauta a pedido da Relatora.

Eu, André Luis Lavigne Mota, Secretario-Geral, subscrevi.
Salvador, 2 de junho de 2025
PEDRO MAIA SOUZA MARQUES

Procurador-Geral de Justica
Presidente do Orgéo Especial do Colégio de Procuradores de Justica



